
 
 

บทท่ี ๓ 

ศึกษาพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนสําหรบัคนรุนใหม 

 

 ในบทนี้ผูวิจัยไดศึกษาถึงความหมาย ความเปนมาและความสําคัญของสื่อสังคมออนไลน 
อีกท้ังยังไดศึกษาในเรื่องของคนรุนใหมอันไดแก ความหมาย ความสําคัญ สภาพวิถีชีวิต พฤติกรรม
การใชสื่อสังคมออนไลน ปจจัย ผลกระทบ อิทธิพล นอกจากนั้นแลวผูวิจัยยังไดศึกษาเรื่องธรรมะกับ
สื่อสังคมออนไลน และการปฏิบัติธรรมกับสื่อสังคมออนไลน โดยมีขอมูลและรายละเอียดประกอบ
ดังตอไปนี้ 

 

๓.๑ ความหมายของสื่อสังคมออนไลน 

 เม่ือเทคโนโลยีมีความกาวไกลทันสมัยมากข้ึนจึงทําใหมนุษยสามารถติดตอสื่อสารกันได
งายข้ึนในทุกๆ วันโดยผานตัวกลางท่ีมีชื่อวา Social Network หรือเรียกอีกอยางหนึ่งวา เครือขาย
สังคมออนไลน ผูใชสามารถติดตอสื่อสารกันไดอยางอิสระไมจํากัดรูปแบบขอมูลซ่ึงมีท้ังขอมูลท่ีเปน
ขอความอยางเดียวหรืออาจมีภาพประกอบ รวมถึงชนิดมัลติมีเดียมีท้ังภาพเคลื่อนไหวและมีเสียง
ประกอบ จึงทําใหการใชงานนั้นนาสนใจยิ่งข้ึน0

๑   

 ณ วันนี้กระแสของโลกออนไลน ท่ีมาแรงทําให เ กิดสังคมออนไลน หรือ Social 
Networking ท่ีสามารถติดตอสรางปฏิสัมพันธกันไดกับทุกประเทศท่ัวโลกอยางไรพรมแดนจริงๆ ซ่ึง
จะเห็นไดวาแนวโนมการใชสังคมออนไลนในประเทศหรือในโลกเราเพ่ิมมากข้ึนทุกวันอยางไมหยุดยั้ง 

 ซ่ึงจากแนวโนมของการของการใชอินเตอรเน็ตท่ีมีอัตราเรงท่ีสูงข้ึนเรื่อยๆ ประกอบกับ
อัตราการเติบโตของธุรกิจดานบอรดแบนดและธุรกิจดานการตลาดของอุปกรณการสื่อสารเชน 
โทรศัพทมือถือออนไลน ท่ีมีความรุนแรงมากข้ึนนั้น พฤติกรรมบนโลกออนไลนจึงเริ่มกาวเขาสูความ
เปนสังคมเครือขาย Social Networking หรือ บางก็เรียกวา Social Media กันมากข้ึน  

 สังคมออนไลน คือ สังคมหรือการรวมตัวกันเพ่ือสรางความสัมพันธของกลุมคนรูปแบบ
หนึ่ง ท่ีปรากฏตัวบน โลกออนไลน หรือทางอินเตอรเน็ตท่ีเรียกวา ชุมชนออนไลน   (Online   
Community) ซ่ึงมีลักษณะเปนสังคมเสมือน (Virtual Community) สังคมประเภทนี้จะเปนการให
ผูคนสามารถทําความรูจัก แลกเปลี่ยนความคิด แบงปนประสบการณรวมกัน และเชื่อมโยงกันใน
ทิศทางใดทิศทางหนึ่ง โดยมีการขยายตัวผานการติดตอสื่อสารกันอยางเปนเครือขาย (Network) เชน 
Website, Hi5, Facebook, Myspace, YouTube, Twitter Line เปนตน 
                                                           

 ๑ ดารานิตย คงเทียม “การแสดงตัวตนของผูใชสื่อสังคมออนไลนบนเว็บไซตยูทูบดอทคอม” 
วิทยานิพนธนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยกรุงเทพ, ๒๕๕๖), หนา ๘. 



๕๙ 
 

  ดวยประโยชนท่ีมีความหลากหลายในการใชงาน ทําให  Social Networking กลายเปน
เครือขายทางสังคมขนาดใหญท่ีถูกเชื่อมตอกันดวยรูปแบบท่ีเฉพาะเจาะจง ท้ังดานมุมมอง ความคิด 
การแลกเปลี่ยน มิตรภาพ ความขัดแยง ธุรกิจการคา ซ่ึงเปนไปตั้งแตในระดับบุคคลท่ีมีความใกลชิดไป
จนถึงระดับชาติ Social Networking จึงเปนการรวมกันเขาไว ซ่ึงความผูกพันและความสนใจรวมกัน 

 ในการนิยามความหมายของคําวาสื่อสังคมออนไลนหรือ Social Media นั้นนับไดวาเปน
เรื่องท่ียุงยากพอสมควรเนื่องจากเปนศัพทซ่ึงมีความหมายท่ีกวางและมีความหลากหลายในเชิง
คุณลักษณะของสื่อประเภทนี้ อยางไรก็ตามไดมีการใหคํานิยามและความหมายท่ีนาสนใจไววา 

 Social Media คือเครื่องมือหรือรูปแบบจากเว็บ 2.0 ท่ีนํามาใชในเชิงบูรณาการของ
เนื้อหาผานการถายทอดจากการเขียนและการสงผานขอมูลผานทางเว็บไซตหรือเว็บเพ็จ และสื่อ
ประเภทดังกลาวสามารถนํามาใชประโยชนไดหลายรูปแบบ เชนในการเรียนการสอนก็นํามาใชใน
หลากหลายรูปแบบยกตัวเยางเชน discussion, forum, blogs, wikis,  3d และ  virtual worlds 
เปนตน1

๒  

 Joosten ผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรูแหง The University of 
Wisconsin – Milwaukee ประเทศสหรัฐอเมริกา ไดกลาวอยางนาสนใจเก่ียวกับสื่อสังคมออนไลน
หรือ Social Media วาเปนสื่อท่ีทุกๆคนหรือแตละบุคคลสามารถท่ีจะแลกเปลี่ยนประสบการณไดใน
ทุกสิ่งทุกอยาง ทุกสถานท่ีและทุกเวลาท่ีจะสามารถสื่อสารไดถึงกัน (Everybody and anybody 
can share anything anywhere anytime.)๓  

 ความหลากหลายจากนิยามความหมายของสื่อสังคมออนไลนหรือ Social media ท่ี
กลาวถึงนี้ ไดถูกกําหนดไวเปนรูปแบบของสื่อเชิงทัศนะ (Visualization Tool) ท่ีเรียกวา “Wordle” 
ซ่ึงแสดงถึงกลุมคําท่ีเก่ียวของสัมพันธกันกับสื่อประเภท Social Media ดังตัวอยางจาก 3

๔ สื่อในเชิง
สัญลักษณท่ีเรียกวา Wordle นี้ เปนกลุมคําท่ีแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธท่ีมีความหลากหลายท่ี
เก่ียวของกับสื่อสังคมท่ีกลาวถึง ซ่ึงแสดงใหเห็นวาสื่อประเภทนี้จะมีบทบาทสําคัญท่ีจะทําหนาท่ีใน
หลายประการท่ีเปนคุณประโยชนและคุณลักษณะของการใชในเชิงบูรณาการท่ีนํามาใชกันแพรหลาย
ในปจจุบัน รวมท้ังในดานการศึกษาเรียนรูในดานตางๆ อีกมากมาย 

 Marketingoops ไดอธิบายเก่ียวกับ Social Media วาหมายถึง สังคมออนไลนท่ีมีผูใช
เปนผูสื่อสาร หรือเขียนเลา เนื้อหา เรื่องราว ประสบการณ บทความ รูปภาพ และวิดีโอ ท่ีผูใชเขียน
ข้ึนเอง ทําข้ึนเอง หรือพบเจอจากสื่ออ่ืนๆ แลวนํามาแบงปนใหกับผูอ่ืนท่ีอยูในเครือขายของตนผาน

                                                           
 ๒ The Social media Advisory Group, Victoria University ( 2012 ), Using Social 

Media for Learning and Teaching, [ออนไลน], แหลงท่ีมา : http://www.tls.vu.edu.au/portal/site/ 
technology/resources/social20%media/Using_social_me_dia_for_learning_and_teaching_Staff_Gui
de.pdf [๒๔ พ.ย. ๒๕๕๔]. 

 ๓ Joosten , T. ( 2012 ). Social Media for Educators : Strategies and Best Practices. 
(USA. : Jossey-Bass), p 6. 

 ๔ เรื่องเดียวกัน หนา ๗. 



๖๐ 
 

ทางเว็บไซต Social Media ท่ีใหบริการบนโลกออนไลน ปจจุบันการสื่อสารแบบนี้ จะทําผานทาง 
Internet และโทรศัพทมือถือเทานั้น4

๕ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 ภาพท่ี ๓.๑ สื่อเชิงทัศนะชื่อ Wordle แสดงกลุมคําท่ีเก่ียวของกับ Social Media๖  

 

 Thumbsup ไดอธิบายเก่ียวกับ Social Media วาหมายถึง การใชบริการ Web-based
และเทคโนโลยีทางดาน Mobile ในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการสื่อสารไปสูการปฏิสัมพันธโตตอบกัน
มากข้ึน6

๗ 

 Kaplan และ Haenlein ไดนิยาม Social Media วาหมายถึง กลุมของแอพพลิเคชั่นบน
อินเทอรเน็ตท่ีสรางบนระบบความคิดอันเปนรากฐานของสังคมและทางเทคโนโลยี ดวยแนวความคิด
ของ Web 2.0 และเปดใหคนแลกเปลี่ยนเนื้อหาท่ีเกิดจากผูใช7๘  

                                                           
 ๕ Marketingoops, “Social Media มันคืออะไร”, [ออนไลน] แหลงท่ีมา : http://www.market 

ingoops .com/ media-ads/social-media/what-is-social-media [๓ มี.ค. ๒๕๕๘]. 
 ๖ Social media, [ออนไลน], แหลงท่ีมา : https://www.google.co.th/search?q=social+media 

[๓๐ ม.ค. ๒๕๕๘].  
 ๗ Thumbsup, “ศัพทนารู: คําวา Social Network กับ Social Media ตางกันอยางไร”, 

[ออนไลน], แหลงท่ีมา: http://thumbsup.in.th/2011/08/how-social-networkdifferent-from-social-media 
[๓ มี.ค. ๒๕๕๘].  

 ๘ Thumbsup, “ศัพทนารู: คําวา Social Network กับ Social Media ตางกันอยางไร”, 
[ออนไลน], แหลงท่ีมา: http://thumbsup.in.th/2011/08/how-social-networkdifferent-from-social-media 
[๓ มี.ค. ๒๕๕๘]. 



๖๑ 
 

 SEO ไดอธิบายเก่ียวกับ Social Media วาหมายถึง สื่อในสังคมออนไลนท่ีในปจจุบัน
นิยมใชงานกันมากและมีการใชงานในรูปแบบการสื่อสารสองทาง (Interactive) ซ่ึงผูใชงานสามารถ
เขาถึง Social Media ประเภทตางๆ ไดอยางสะดวกและรวดเร็ว โดยผูใชงานสามารถเขามาแบงปน
ความรู ขอมูล ขาวสารตางๆ ใหแกกันไดอยางอิสระและสามารถโตตอบแสดงความคิดเห็นกันไดอยาง
ทันทีทันใด8

๙ 

 วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี ไดนิยามเก่ียวกับ Social Media วาเปนรูปแบบของเว็บไซตใน
การสรางเครือขายสังคม สําหรับผูใชงานในอินเทอรเน็ต เขียนและอธิบายความสนใจ และกิจการท่ีได
ทํา และเชื่อมโยงกับความสนใจและกิจกรรมของผูอ่ืน ในบริการเครือขายสังคมมักจะประกอบไปดวย 
การแชท การสงขอความ อีเมล วิดีโอ เพลง อัปโหลดรูป บล็อก9

๑๐ 

 ธัญวัฒน กาบคํา ไดอธิบายเก่ียวกับ Social Media วาหมายถึง สื่อสังคมออนไลนท่ีมี
การตอบสนองทางสังคมไดหลายทิศทาง โดยผานเครือขายอินเตอรเน็ต สามารถมีปฏิสัมพันธโตตอบ
กันได10๑๑ 

 นาวิก นําเสียง บริษัท ซันเด โซลูชันส จํากัด ไดใหความหมายไววา Social หมายถึง 
"สังคม" ซ่ึงในท่ีนี้ ก็จะหมายถึง สังคมออนไลนนั่นเอง Media หมายถึง "สื่อ" ซ่ึงในท่ีนี้ ก็จะหมายถึง
สื่อในรูปแบบตางๆ ไมวาจะเปน ภาพ เสียง วีดิโอ ขอความ เปนตน ดังนั้น Social Media ก็นาจะ
หมายความวา สื่อสังคมออนไลนท่ีผูใชอินเทอรเน็ตสามารถแลกเปลี่ยนประสบการณซ่ึงกันและกัน 
โดยใชสื่อตางๆ เปนตัวแทนในการสนทนา11

๑๒  

 จากคําอธิบายของหลายทาน พอจะสรุปไดวา Social Media เปนสื่อสังคมออนไลนผาน
เครือขายอินเทอรเน็ต มีการทํากิจกรรมรวมกันบนอินเทอรเน็ต ในรูปแบบของเว็บไซต สามารถ
สื่อสารไดท้ังสองทาง โดยผูใชเปนผูสื่อสารเรื่องราว รูปภาพ และวิดีโอเชื่อมโยงกับความสนใจและ
กิจกรรมของผูอ่ืน แบงปนใหผูอ่ืนท่ีอยูในเครือขายของตนไดรับรู ชวยใหหาเพ่ือนบนโลกอินเตอรเน็ต
ไดงาย เปนสถานท่ีพบปะสังสรรคแบบออนไลนอีกแหงหนึ่งท่ีใหผูใชบริการสามารถท่ีจะสรางประวัติ
สวนตัวเพ่ือแนะนําตัวเอง และสรางเครือขายสวนบุคคลของตนเพ่ือติดตอกับผูอ่ืน เชน MySpace 
Facebook Line Instagram Twitter Google+ Youtube Line เปนตน เหลานี้ลวนแลวแตเปนเว็บ
ท่ีสรางข้ึนมาเพ่ือการตอบสนองความตองการในการติดตอธุรกิจหรือหาเพ่ือนบนโลกไซเบอรท้ังสิ้น 

 Social Media ยังไมมีคําไทยเปนทางการ มีการใชคําวา “เครือขายสังคม” “เครือขาย
มิตรภาพ” หรือ “กลุมสังคมออนไลน” Social Media นี้ถือวาเปนเทคโนโลยีอันหนึ่งท่ีสามารถชวยให
                                                           

 ๙ SEO, “Social Media Marketing (SSM)”, [ออนไลน], แหลงท่ีมา : http://www.seo.co.th/ 
smm.php [๓ มี.ค. ๒๕๕๘]. 

 ๑๐ วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี. 2556, “บริการเครือขายสังคม”, [ออนไลน], แหลงท่ีมา :  http://th. 
wikipedia.org/wiki [๓ มี.ค. ๒๕๕๘]. 

 ๑๑ ธัญวัฒน กาบคํา, “สังคมออนไลน (Social Media) คืออะไร”, [ออนไลน], แหลงท่ีมา : 
http://krunum.wordpress.com/2010/06/02/social-network [๓ มี.ค. ๒๕๕๘]. 

 ๑๒ กรุงเทพธุรกิจออนไลน, “เรื่องจริงเก่ียวกับสื่อสังคมออนไลน”, [ออนไลน], แหลงท่ีมา : 
http://www.bangkokbiznews.com [๓ มี.ค. ๒๕๕๘]. 
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เราไดมีปฏิสัมพันธกัน ซ่ึงวัตถุประสงคของคําวา Social Media นี้คือ Participation หรือการมีสวน
รวมดวยกันไดทุกๆ คน ถาพูดถึง Social Media แลว คนท่ีอยูในโลกออนไลนยอมจะรูจักกันเปนอยาง
ดี และก็คงมีอีกหลายคนท่ีไดเขาไปทองอยูในโลกของ Social Media มาแลว 

 ปจจุบันผูใชเครือขายสังคมออนไลน Social Media ท่ัวโลกมีจํานวนมาก จากการจัด
อันดับและเก็บสถิติตางๆ ของเครือขายสังคมออนไลนของ Social Bakers พบวา ประเทศไทยมี
จํานวนบัญชีผูใช Facebook มากเปนอันดับท่ี ๑๓ ของโลก โดยเฉพาะกรุงเทพติดอันดับ ๑ เมืองท่ีมี
ผูใช Facebook มากท่ีสุดในโลก ดวยจํานวน ๑๒.๘ ลานบัญชี จากจํานวนผูใชท้ังหมดของไทยท่ีมี
มากถึง ๑๘.๓ ลานบัญชีท่ัวประเทศ โดยปจจุบันจํานวนบัญชีผูใช Facebook ท่ัวโลกมีจํานวนเกิน 
พันลานบัญชีแลว 1 2

๑๓ นอกจากนี้ก็ยังมี Twitter Youtube Line และ Instagram ท่ีกําลังเปนท่ีนิยม
อยางมากในโลกออนไลน และมีแนวโนมการใชงานท่ีเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องในอนาคต ดวยประโยชนท่ี
มากมายจากการใชงาน ไมวาจะเปนเรื่องการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพสามารถสื่อสารไดงายและเปนวง
กวาง หลากหลายรูปแบบ เชน ขอความ รูปภาพ วิดีโอ เปนตนในเชิงการใชงานท่ัวไปแลว สามารถ
สื่อสารกับคนท่ีมีความชื่นชอบในเรื่องเดียวกัน แลกเปลี่ยนความคิดเห็น หรือรวมตัวกันทํากิจกรรมท่ีมี
ประโยชน นอกจากนี้ยังเปนแหลงพูดคุยกับเพ่ือนท่ีไมเจอกันมานาน หรือเพ่ือนท่ีอยูไกลกัน และดวย
ความท่ีเครือขายสังคมออนไลนเขาถึงกลุมเปาหมายไดรวดเร็วและเปนชองทางการสื่อสารได
ตลอดเวลา ดวยเหตุนี้จึงมีการนํามาใชทางดานธุรกิจโปรโมทตนเอง โปรโมทสินคา หรือองคกรรวมถึง
ใชเปนชองทางสรางความสัมพันธกับลูกคา สรางกิจกรรม หรือพูดคุยตอบขอซักถามถึงสินคาและ
บริการ ผลการสํารวจจากประเทศสหรัฐอเมริกายังยืนยันการใชเครือขายสังคมออนไลนท่ีมีปริมาณ
เพ่ิมสูงข้ึนอยางตอเนื่องทุกป และมาแรงเปนอันดับตนๆ ของโลกออนไลน สวนเว็บไซตท่ีมีจํานวนผู
เขาชมสูงสุดท่ัวโลก ไดแก Facebook รองลงมาคือ Google+ 

 

๓.๒ ความเปนมาและความสําคัญของสื่อสังคมออนไลน  

 ปจจุบันเทคโนโลยีและสื่อสารเพ่ือการศึกษา (Educational Technology and 
Communications) เปนศาสตรและองคความรูสําคัญท่ีกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาท่ี
ยิ่งใหญในสังคมแบบเปดในยุคปจจุบัน สื่อและเทคโนโลยีเพ่ือเพ่ือการจัดการศึกษาเรียนรูของมนุษยได
มีการสรางและพัฒนากาวรุดหนาไปอยางรวดเร็วพรอมกับการเปลี่ยนแปลงในวิถีการดํารงชีพของ
มนุษยในสังคมตางไดรับผลกระทบจากพัฒนาการดังกลาวอยางท่ัวถึงกัน และโดยเฉพาะอยางยิ่งใน
โลกแหงพัฒนาการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) นั้นนับไดวาเปนยุคของ
การเปลี่ยนแปลงในเชิงกระบวนทัศนครั้งยิ่งใหญในวงการศึกษา เปนกาวกระโดดครั้งสําคัญของมนุษย
ตอการเรียนรูท่ีไดรับอิทธิพลมาจากสื่อเทคโนโลยีการศึกษาท่ีไดมีพัฒนาการอยางกาวไกลและทันสมัย 
เปนยุคแหงการใชเทคโนโลยีข้ันสูง ท่ีเรียกวาเทคโนโลยียุคไฮ-เทค (Hi-Tech : High Technology) ท่ี

                                                           
 ๑๓ Socialbakers, “Facebook Statistics by Country”, [ออนไลน], แหลงท่ีมา : http:// 

www.socialbakers.com [๓ มี.ค. ๒๕๕๘]. 
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นํามาปรับใชในวงการศึกษาในหลากหลายรูปแบบและวิธีการในปจจุบันซ่ึงเปนยุคท่ีสังคมไดรับ
อิทธิพลคอนขางสูงจากพัฒนาการของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร (Computer) ท่ีสงผลตอการเรียนรู 
มนุษยไดมีการพัฒนาสื่อเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาจากสื่อประเภทคอมพิวเตอรเปนฐานสําคัญ 
(Computer-based Technology) พัฒนาระบบและประสิทธิภาพเชิงกระบวนการท่ีเปนไปอยาง
รวดเร็วโดยเฉพาะอยางยิ่งอิทธิพลของคอมพิวเตอรในยุคท่ีเรียกวา Web 2.0 ท่ีมีประสิทธิภาพสูง เปน
ระบบแหงความทันสมัย (Modernization) ท่ีมีความรวดเร็วมีประสิทธิภาพสูงในการสื่อสารและ
ครอบคลุมท่ัวทุกแหงของโลกแหงสังคมระบบเปดท่ีเรียกวาสังคมเครือขาย (Network Society) ของ
วิวัฒนาการในโลกแหงไซเบอรท่ีเรียกกันวาโลกยุค WWW (World Wide Web) ซ่ึงคุณลักษณะของ
สื่อท่ีกลาวถึงเหลานี้ ในแวดวงวิชาการดานเทคโนโลยีสื่อสารการศึกษาและนิเทศศาสตรสื่อสารมวลชน 
จะเรียกชื่อวา “สื่อใหม” (New Media) ซ่ึงเปนสื่อทางการศึกษาในยุคดิจิตอล (Digital) ท่ีกําลังเขามา
มีบทบาทสําคัญแทนท่ีสื่อในยุคแอนาล็อก (Analog) หรือสื่อแบบดั้งเดิม (Traditional Media) ใน
ปจจุบัน 
 คําวา “สื่อใหม (New Media)” เปนคําท่ีมีความหมายกวางไกลไดมีการจํากัดขอบขาย
ของสื่อใหมไวได ๒ ประการไดแก ๑). เปนสื่อท่ีใชชองทางเทคโนโลยีการสื่อสารหรืออินเทอรเน็ต และ 
๒). เปนสื่อท่ีมีการสื่อสารสองทาง กลาวกันวา “สื่อใหม” ท่ีพบในสังคมไทยปจจุบันจะมีคุณลักษณะ
เฉพาะ ๗ ประเด็นดังตอไปนี้คือ13

๑๔  

 ๑. เปนการสื่อสารสองทาง 

 ๒. ไมจํากัดพ้ืนท่ีและเวลาในการสื่อสาร 

 ๓. เปนสื่อไรตัวตนไมมีเจาของ ( Anonymous ) 

 ๔. มีตนทุนในการเขาถึงสูง 

 ๕. ไมสามารถปดก้ันได 

 ๖. เปนกระแสท่ีจะไหลไมหยุดยั้ง สื่อหลัก รัฐและผูมีอํานาจตองปรับตัวใหทัน 

 ๗. ไมไดรับการยอมรับในฐานะสื่อ 

 Kommersไดกลาวถึงความสําคัญของสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ไวอยางนาสนใจ
ดังนี้ 

 ๑. เปนสื่อสรางปฏิสัมพันธเชิงสังคม (Media for Social Interaction) สื่อ Social 
Media กอใหเกิดปฏิสัมพันธของสังคมมนุษยผานสื่อเทคโนโลยี ท่ีเห็นไดชัดเจนในปจจุบันไดแก การ
สรางสัมพันธภาพความเปนมิตรของกลุมเยาวชนวัยรุน และการสรางเครือขายดานอาชีพหรือการคา
พาณิชย ซ่ึงปฏิสัมพันธของสื่อ Social Media ดังกลาวไดมีพัฒนาการรุดหนาไปอยางรวดเร็วและ
กวางขวางภายใตอิทธิพลของเทคโนโลยีคอมพิวเตอรยุคเว็บ 2.0 (Web 2.0) ในปจจุบัน 

                                                           
 ๑๔ มูลนิธิสื่อเพ่ือการศึกษาของชุมชน, “สื่อออนไลน Born to be Democracy”, (กรุงเทพฯ : 

บริษัทเคล็ดไทย จํากัด, ๒๕๕๔), หนา ๑๔๗. 
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 ๒. เปนสื่อแหงสังคมเครือขาย (Networked Communities) ความนิยมของการใชสื่อ 
Social Media นั้นคงสืบเนื่องมาจากประสิทธิภาพของผูใชเว็บทางคอมพิวเตอรท่ีสงผลตอ
ประสิทธิภาพท่ีดีกวา รวดเร็วกวา และสรางความเชื่อม่ันไดมากของสังคม ไมวาจะเปนผูเรียน ผูเลน
เกม นักวิชาชีพ หรือแมแตผูใชท่ัวๆไป ท่ีพวกเขาสามารถท่ีจะสรางความเชื่อมโยงเครือขายไปไดทุกหน
ทุกแหงท้ังกลุมเพ่ือนสนิท กลุมเพ่ือนบาน คณะทํางาน หรือเพ่ือนรวมชั้นเรียน โรงเรียน กอใหเกิด
สัมพันธภาพแหงความเปนมิตรท่ีแนบแนนทางสื่อ Social Media ดังกลาว 

 ๓. เปนสื่อแหงการสรางสัมพันธภาพขามมิติ (Intercrossing Relationships) 
สภาพการณทางสังคมในยุคปจจุบันมีความแตกตางหลากหลายในมิติตางๆท้ังเชิงสังคม วัฒนธรรม วิถี
ชีวิต คุณธรรมจริยธรรม โดยเฉพาะผลท่ีเกิดกับการศึกษาเรียนรูท่ีตองสรางความเขมแข็งและความ
พรอมในทักษะความรูท่ีพึงประสงคใหเกิดกับผูเรียน ซ่ึงสื่อ Social Media จะชวยเสริมสรางทักษะ
ความรูและโอกาสท่ีดีเหลานั้นได14๑๕ 

 หากกลาวในเชิงโครงสรางของความสัมพันธของสื่อ Social media ภายใตอิทธิพลของ
เทคโนโลยีในยุค Web 2.0 แลว อาจกลาวไดวาสื่อสังคมหรือ Social Media เปนสื่อท่ีมีแหลงกําเนิด
ของการใชประโยชนในเบื้องตนท่ีเกิดจากจุดมุงหมายของการสรางเพ่ือความบันเทิง การสื่อสารและ
การมีสวนรวมในสังคมในรูปแบบของสื่อดิจิตอลประเภทตางๆเชน การถายภาพ วิดีโอ การสงขอความ 
ฯลฯ ซ่ึงปรากฏการณตางๆท่ีเกิดข้ึนเหลานี้ไดขยายวงกวางในการสรางประโยชนใชสอย โดยผานทาง
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรท่ีพัฒนาไปอยางรวดเร็วในยุค Web 2.0 ในปจจุบัน จนกลายเปนการสราง
สังคมแหงเครือขาย ( Networking ) ซ่ึงพัฒนาการเหลานี้ไดเริ่มวิวัฒนกาวรุดหนามาตั้งแตป ค.ศ. 
1990 เปนตนมาจนถึงปจจุบัน15

๑๖  จึงสามารถสรุปใหถึงโครงสรางของขอบขายสื่อ Social 
Media ในยุค Web 2.0 ท่ีมีความเก่ียวของสัมพันธกัน ดังแสดงใหเห็นจากภาพท่ี ๓.๒  

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 ๑๕ Kommers, “P. Social Media for Learning by Means of ICT”, [ออนไลน], แหลงท่ีมา : 

http://www.iite.unesco.org/pics/publications/en/foles/3214685.pdf [๒๔ พ.ย. ๒๕๕๗]. 
 ๑๖ Joosten , T. Social Media for Educators : Strategies and Best Practices, (USA. : 

Jossey-Bass), p 8 - 9. 



๖๕ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 ภาพท่ี ๓.๒ ความสัมพันธของโครงสรางเครือขายสื่อโซเชียลมีเดียในยุค Web 2.016

๑๗ 

 

 Siemens กลาวถึงหลักปรัชญาการเรียนรูท่ีเรียกวา “Connectivism” วามีหลักการ
สําคัญซ่ึงไดรับอิทธิพลมาจากเทคโนโลยีเว็บ 2.0 โดยสงผลตอการเปลี่ยนแปลงในขอบขายแหงการ
เรียนรูโดยเฉพาะในเชิงบูรณาการของปรัชญาการเรียนรูใน ๓ ปรัชญาสําคัญคือ ปรัชญาพฤติกรรม
นิยม (Behaviorism) ปรัชญาพุทธินิยม (Cognitivism) และปรัชญาสรรคนิยม (Constructivism) 
สงผลตอการเรียนรูในรูปแบบใหมท่ีเกิดการเชื่อมโยงขอมูลเครือขายระหวางกัน เพ่ือสรางทักษะองค
ความรูท่ีเรียกวา “ปรัชญาการเชื่อมโยง (Connectivism)” ซ่ึงปรัชญาดังกลาวจะตั้งอยูบนหลัก
แนวคิดพ้ืนฐานท่ีสําคัญดังตอไปนี้ 

 ๑. การเรียนรูและองคความรูเกิดจากพลังทางความคิดของมนุษยท่ีเกิดข้ึนตอเนื่องไม
หยุดนิ่ง 

 ๒. การเรียนรูเปนกระบวนการเชื่อมโยงจากแหลงขอมูลหรือคลังความรูท่ีหลากหลาย 

 ๓. การเรียนรูอาจมิใชรูปแบบปกตินิยมท่ีมนุษยจะใชกันแบบท่ัวๆไปก็เปนได 

 ๔. ประสิทธิภาพของการสรางองคความรูนั้น เกิดจากความรูท่ีไดมีพัฒนาการอยาง
ตอเนื่อง 

                                                           
 ๑๗ Social media, “เครือขายสื่อโซเชียลมีเดียในยุค Web 2.0”, [ออนไลน], แหลงท่ีมา : 

http://www.wikimedia.org/socialmediaVennDiagram.ipg [๓๐ ม.ค. ๒๕๕๘].   



๖๖ 
 

 ๕. การพัฒนาและสะสมองคความรู เปนสิ่งจําเปนท่ีจะกอใหเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่อง
ของมวลมนุษย 

 ๖. ความสามารถในการสรางความเชื่อมโยงระหวางประสบการณ ความคิด และมโน
ทัศน คือปจจัยหลักท่ีสําคัญในการสรางทักษะการเรียนรู 

 ๗. องคความรูท่ีถูกตองเปนปจจุบัน เปนจุดเนนสําคัญของการสรางกิจกรรมในการ
เชื่อมโยงการเรียนรูใหบังเกิดข้ึน 

 ๘. การตัดสินใจ เปนกระบวนการเรียนท่ีสําคัญท่ีเกิดข้ึน ประเด็นสําคัญคือการเลือกท่ีจะ
เรียนรูอยางมีความหมาย ผานขอมูลสารสนเทศท่ีไดรับอยางมีวิจารณญาณและมีความรอบคอบ เพ่ือ
สงผลตอการตัดสินใจในการเรียนรูท่ีเกิดข้ึนนั้น 17

๑๘ 

 สื่อทางสังคมออนไลน (Social Media) ก็จะเปนสื่อในคุณลักษณะดังท่ีไดกลาวมาใน
เบื้องตน นั่นคือเปนสื่อประเภทสื่อใหมท่ีมีพัฒนาการรุดหนากาวไกลภายใตอิทธิพลของเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรยุค Web 2.0 และสงผลตอกระทบตอสังคมมนุษยในทุกดาน 

 

๓.๓ ความหมายและความสําคัญของคนรุนใหม 

 ประเทศสหรัฐอเมริกา และโลกตะวันตกรวมถึงนักวิชาการตางๆ ไดจัดแบงกลุมคน
ออกเปนกลุมคนหรือกลุมเจเนอเรชั่นตางๆ ตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน ซ่ึงเกณฑการจัดแบงรุนนี้ก็เปนท่ี
นิยมใชกันไปท่ัวโลก 1 8

๑๙ จริงๆ แลว โครงสรางของสังคมมีการเปลี่ยนแปลงมาตลอดทุกยุคทุกสมัยอยู
แลว ข้ึนอยูกับสถานการณทางการเมือง สังคม เศรษฐกิจในชวงนั้นท่ีเปนแรงผลักดันใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลง และคนในแตละยุค แตละสมัยก็จะมีพฤติกรรม ความคิด ทัศนคติ ไลฟสไตล ความรู
ความสามารถ คานิยม การบริหารจัดการท่ีแตกตางกันออกไป19

๒๐ ดังนี้ 

 ๑. Lost Generation  

 คือประชากรยุคแรกท่ีเกิดตั้งแตป พ.ศ. ๒๔๒๖-๒๔๔๓  หรือในชวงทศวรรษท่ี ๘๐ 
ปจจุบันคนกลุมนี้เสียชีวิตไปหมดแลว จึงถูกตั้งชื่อวา "Lost Generation" เหตุการณท่ีสําคัญท่ีเกิดข้ึน
ในชีวิตของคนยุคนี้ก็คือ การเขารวมสงครามโลกครั้งท่ี ๑20

๒๑  

  ๒. Greatest Generation 

                                                           
 ๑๘ Mason, R. and Rennie, “F. E-Learning and Social Networking Handbook : 

Resources for Higher Education”, (New York : Routledge), p 18 - 19. 
 ๑๙ อาจารยภราดร จํานงเวช, “คน Gen Y คืออะไร”, [ออนไลน], แหลงท่ีมา : http://www.entra 

ining.net/article-paradorn_gen-y.php [๒ ต.ค. ๒๕๕๘].  
 ๒๐ Kapook, “คน 8 เจเนอเรช่ัน คุณอยูกลุมไหน”, [ออนไลน], แหลงท่ีมา : http://hilight. 

kapook. com/view/83492 [๒ ต.ค. ๒๕๕๘].  
 ๒๑ เรื่องเดียวกัน.  



๖๗ 
 

  คือประชากรท่ีรูจักกันวา G.I. Generation คนกลุมนี้เกิดในชวงป พ.ศ. ๒๔๔๔-๒๔๖๗  
คือยุคกอนสงครามโลกครั้งท่ี ๒ พวกเขาจึงกลายมาเปนกําลังหลักของการตอสูในชวงสงครามโลกครั้ง
ท่ี ๒ เม่ือสงครามสงบ เกิดสภาพเศรษฐกิจตกต่ําไปท่ัวโลก คนรุนนี้จึงเปนกําลังสําคัญในการฟนฟูและ
พัฒนาเศรษฐกิจใหกลับมาดีข้ึนอีกครั้ง21

๒๒ 

          ผูคนในยุคนั้นจะมีความเปนทางการสูง ผูชายจะใสสูทผูกเนคไทเม่ือออกจากบาน คนในสังคม
จะมีแบบแผนปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน คือ มีความคิด ความเห็น ความเชื่อเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน เชื่อม่ันรัฐบาล อํานาจรัฐ มีจิตสํานึกความเปนพลเมืองรวมกัน 

 ๓. Silent Generation 

 กลุมนี้อาจจะเรียกอีกอยางคือ Traditionalist หมายถึงคนท่ีเกิดในชวง พ.ศ. ๒๔๖๘-
๒๔๘๘ 2 2

๒๓ ประชากรรุนนี้จะมีไมมากเทารุนอ่ืนๆ  เพราะเปนชวงสงครามโลกครั้งท่ี ๒ พอดี และ
หลังจากนั้นก็เขาสูยุคเศรษฐกิจตกต่ํา ดังนั้น ผูคนจึงมีชีวิตความเปนอยูท่ียากลําบาก ตองทํางานหนัก
ในโรงงาน หามรุงหามคํ่า คนรุนนี้จึงมีความเครงครัดตอระเบียบแบบแผนมาก มีความจงรักภักดีตอ
นายจาง และประเทศชาติสูง เคารพกฎหมาย เปนยุคท่ีผูหญิงเริ่มออกมาทํางานนอกบานกันมากข้ึน 
กระท่ังเวลาผานไป เศรษฐกิจเริ่มฟนตัว คนในรุนนี้จึงไดรับโอกาสมากข้ึน มีชองทางการสรางกิจการ
ของตัวเอง รวมท้ังมีบทบาทในการพัฒนาเทคโนโลยีตาง ๆ เปนรากฐานจนถึงปจจุบันนี้23๒๔ 

  ๔. เบบี้บูมเมอร (Baby Boomer)  

 เบบี้บูมเมอร (Baby Boomer) หรือ Gen-B หมายถึงคนท่ีเกิดระหวางป พ.ศ. ๒๔๘๙-
๒๕๐๗ 2 4

๒๕ หรือในยุคสิ้นสุดสงครามโลกครั้งท่ี ๒ เปนยุคสมัยท่ีเทคโนโลยียังไมแพรหลาย การ
ติดตอสื่อสารจะใชโทรศัพทบานหรือโทรศัพทสาธารณะเปนหลัก25

๒๖  สาเหตุ ท่ีเรียกวา “เบบี้บูมเมอร” 
ก็เพราะวาหลังจากสงครามโลกครั้งท่ี ๒ สงบลง บานเมืองท่ีผานการสูรบไดรับความเสียหายอยางหนัก 
ประชากรท่ีเหลืออยูในแตละประเทศจึงตองเรงฟนฟูประเทศใหกลับมาแข็ง แกรงม่ันคงอีกครั้ง แต
ทวาสงครามท่ีผานพนไปก็ไดครากําลังพล และแรงงานไปเปนจํานวนมาก ประเทศเหลานี้จึงขาด
แรงงานในการขับเคลื่อน ประเทศ คนในยุคนั้นจึงมีคานิยมท่ีจะตองมีลูกหลายๆ คน เพ่ือสรางแรงงาน
ข้ึนมาพัฒนาประเทศชาติ จึงเปนท่ีมาของคําวา "เบบี้บูมเมอร" นั่นเอง 

                                                           
 ๒๒ Kapook, “คน 8 เจเนอเรช่ัน คุณอยูกลุมไหน”, [ออนไลน], แหลงท่ีมา : http://hilight. 

kapook. com/view/83492 [๒ ต.ค. ๒๕๕๘].   
 ๒๓ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, รายงานผลสํารวจพฤติกรรมผูใชอินเทอรเน็ตใน

ประเทศไทย ป ๒๕๕๘, (ISBN 978-974-9765-69-2), หนา ๘๓. 
 ๒๔ Kapook, “คน 8 เจเนอเรช่ัน คุณอยูกลุมไหน”, [ออนไลน], แหลงท่ีมา : http://hilight. 

kapook. com/view/83492 [๒ ต.ค. ๒๕๕๘].    
 ๒๕ ทศพล กระตายนอย, “ภาวะผู นําของนักศึกษาสายสังคมศาสตร”, วิทยานิพนธ                     

รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๕๕), หนา ๘.  
 ๒๖ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, รายงานผลสํารวจพฤติกรรมผูใชอินเทอรเน็ตใน

ประเทศไทย ป ๒๕๕๘, (ISBN 978-974-9765-69-2), หนา ๘๓. 



๖๘ 
 

          ปจจุบันนี้ คนยุคเบบี้บูมเมอรคือคนท่ีมีอายุตั้งแต ๕๑ ปข้ึนไป และเริ่มเขาสูวัยชราแลว คน
กลุมนี้จึงเปนคนท่ีมีชีวิตเพ่ือการทํางาน เคารพกฎเกณฑ กติกา มีความอดทนสูง ทุมเทใหกับการ
ทํางานและองคกรมาก สูงาน พยายามคิดและทําอะไรดวยตัวเอง เปนเจาคนนายคน ถูกครอบครัวสั่ง
สอนมาใหเปนคนประหยัด อดออม จึงมีการใชจายอยางรอบคอบ และระมัดระวัง คนในยุคอ่ืนๆ 
อาจจะมองคนยุคเบบ้ีบูมเมอรวาเปนพวก "อนุรักษนิยม" เปนคนท่ีเครงครัดในขนบธรรมเนียม
ประเพณี แตคนกลุมนี้ถือวานาจะมีจํานวนมากท่ีสุดในสังคมปจจุบันเลยทีเดียว 26

๒๗ 

 เหตุการณสําคัญท่ีคนในรุนนี้เคยประสบ หรือเคยไดยินก็คือ ขาวความสําเร็จของการสง
นักบินอวกาศไปเหยียบดวงจันทร ขาวการทําสงครามเวียดนาม เปนตน 

 ๕. เจเนอเรชั่น เอ็กซ (Generation X) 

 คนยุคนี้จะเกิดอยูในชวงป พ.ศ. ๒๕๐๘-๒๕๒๒ 2 7

๒๘  อาจเรียกอีกชื่อวา "ยับป" (Yuppie) 
ท่ียอมาจาก Young Urban Professionals เพราะ เกิดมาพรอมในยุคท่ีโลกม่ังค่ังแลว จึงใชชีวิตอยาง
สุขสบาย เติบโตมากับการพัฒนาของวิดีโอเกม, คอมพิวเตอร, สไตลเพลงแบบฮิปฮอป และอาจทันดู
ทีวีจอขาวดําดวย หลังจากยุคเบบ้ีบูมเมอรสงผลใหเด็กเกิดมากข้ึน ปญหาท่ีตามมาก็คือ ทรัพยากรท่ีมี
อยูในโลกนี้ไมเพียงพอท่ีจะจัดสรรใหไดทุกคน เม่ือเปนเชนนี้ ประชาชนจึงกลับมานั่งคิดวา หากไม
ควบคุมอัตราการเกิดไว สุดทายแลวคนท้ังโลกก็จะขาดแคลนอาหาร ดังนั้น จึงเกิดเปนยุค "เจเนอเร 
ชั่น เอ็กซ" (Generation X) หรือเรียกสั้น ๆ วา “Gen-X” ยุคนี้เปนยุคท่ีเริ่มมีการพัฒนาเทคโนโลยีให
ทันสมัยมากข้ึน มีการใชอีเมลและโทรศัพทเคลื่อนท่ีในการติดตอสื่อสาร 2 8

๒๙  และยังเปนกลุมท่ีเปน
กระแสตีกลับจากยุคเบบี้บูมเมอร มีการควบคุมอัตราการเกิดของประชากร อยางเชนในประเทศจีนก็
มีการรณรงคใหคนมีลูกไดเพียง ๑ คนเทานั้น   

 ปจจุบัน คนยุค Gen-X เปนคนวัยทํางาน พฤติกรรมของคนกลุมนี้ท่ีเดนชัดมากก็คือ 
ชอบอะไรงาย ๆ ไมตองเปนทางการ ใหความสําคัญกับเรื่องความสมดุลระหวางงานกับครอบครัว 
(Work life balance)  มีแนวคิดและการทํางานในลักษณะรูทุกอยางทําทุกอยางไดเพียงลําพังไม
พ่ึงพาใคร เปนตัวของตัวเองสูง มีความคิดเปดกวาง มีความคิดสรางสรรค  

 อยางไรก็ตาม หลายคนใน Gen-X มีแนวโนมท่ีจะตอตานสังคม ไมไดเชื่อเรื่องศาสนา 
และ ไมไดยึดขนบธรรมเนียมประเพณีมากนัก เปนคนท่ีมีความยืดหยุนในการปรับตัวกับวัฒนธรรมท่ี
เปลี่ยนไป อยางเชนมองวาการอยูกอนแตง หรือการหยารางก็เปนเรื่องปกติ เชนเดียวกับเรื่องเพศท่ี ๓ 
ซ่ึงตางจากกลุมเบบี้บูมเมอรท่ีมองเรื่องพวกนี้เปนเรื่องผิดจารีตประเพณี เปนอยางยิ่ง29

๓๐  
                                                           

 ๒๗ Kapook, “คน 8 เจเนอเรช่ัน คุณอยูกลุมไหน”, [ออนไลน], แหลงท่ีมา : http://hilight. 
kapook. com/view/83492 [๒ ต.ค. ๒๕๕๘].     

 ๒๘ ทศพล กระตายนอย, “ภาวะผูนําของนักศึกษาสายสังคมศาสตร”, วิทยานิพนธ                    
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๕๕), หนา ๘.  

 ๒๙ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, รายงานผลสํารวจพฤติกรรมผูใชอินเทอรเน็ตใน
ประเทศไทย ป ๒๕๕๘, (ISBN 978-974-9765-69-2), หนา ๘๓. 

 ๓๐ Kapook, “คน 8 เจเนอเรช่ัน คุณอยูกลุมไหน”, [ออนไลน], แหลงท่ีมา : http://hilight. 
kapook. com/view/83492 [๒ ต.ค. ๒๕๕๘].  



๖๙ 
 

 ๖. เจเนอเรชั่น วาย (Generation Y) 

 ยุคเจเนอเรชั่นวาย (Generation Y) ๓๑ หรือเรียกสั้น ๆ วา “Gen-Y"  เกิดในยุค 
Millennials ซ่ึงก็คือคนท่ีเกิดอยูในชวงป พ.ศ. ๒๕๒๓-๒๕๓๗ เปนยุคท่ีมีการใชงานอินเทอรเน็ตแลละ
โซเชียลมีเดียกันอยางแพรหลาย 3 1

๓๒ คนในยุคนี้จึงมีความสนใจไอทีและเสพติดการติดตอสื่อสารทาง
ออนไลน คนกลุมนี้เติบโตข้ึนมาทามกลางความเปลี่ยนแปลง และคานิยมท่ีแตกตางระหวางรุนปูยาตา
ยาย กับ รุนพอแม แตก็รับเอาความเจริญรุดหนาของเทคโนโลยี และอินเทอรเน็ตเขามาแทรกอยูใน
การดํารงชีวิตประจําวันดวย 

 ยุคของคนกลุมนี้จะเปนยุคท่ีเศรษฐกิจกําลังเติบโตเปนอยางมาก ทําใหพอแมท่ีคอนขาง
จะประสบความสําเร็จในชีวิตแลวจะดูแลเอาใจใสลูกๆ เปนอยางดี เด็กยุคนี้จึงมักจะถูกตามใจตั้งแต
เด็ก ไดในสิ่งท่ีคนรุนพอแมไมคอยได มีการศึกษาดี มีลักษณะนิสัยชอบการแสดงออก มีความเปนตัว
ของตัวเองสูง ไมชอบถูกบังคับใหอยูกรอบ ไมชอบอยูในเง่ือนไข ชอบเสพขาวสารผานชองทางตางๆ ท่ี
หลากหลาย มีอิสระในความคิด กลาซัก กลาถามในทุกเรื่องท่ีตัวเองสนใจ ไมหวั่นกับคําวิจารณ มี
ความเปนสากลมาก มองวาการนิยมชมชอบวัฒนธรรม หรือศิลปนตางชาติเปนเรื่องธรรมดา 

 ปจจุบันคนกลุม Gen-Y นี้อยูในท้ังชวงวัยเรียน และวัยทํางาน และจากการท่ียุคนี้เปนยุค
ท่ีมีเทคโนโลยีเขามาเก่ียวของ จึงไมนาแปลกใจท่ีคนกลุมนี้จะมีความสามารถในการทํางานท่ีเก่ียวกับ
การ ติดตอสื่อสาร ชอบงานดานไอที ใชความคิดสรางสรรคสิ่งใหม ๆ รวมท้ังสามารถทําอะไรหลาย ๆ 
อยางไดในเวลาเดียวกัน เรียกไดวาสามารถใชเครื่องมือเครื่องไมไดอยางคลองแคลว อยางท่ีเราอาจจะ
เคยเห็นภาพคนยุคใหมท่ีนั่งเลนสมารทโฟน, iPad ไปดวย คุยโทรศัพทไปดวย หรือบางคนยังทาน
อาหารไปพรอมๆ กันดวย 

 ในเรื่องการทํางาน คนกลุมนี้ตองการความชัดเจนในการทํางานวาสิ่งท่ีทํามีผลตอตนเอง
และตอหนวย งานอยางไร และชอบทํางานเปนทีม ตางจากกลุมเจนเนอเรชั่น เอ็กซ (Gen-X) ท่ีชอบ
วันแมนโชวมากกวา เพราะคนในวัย Gen-X จะถูกฝกมาแบบนั้น ตางจากวัยของกลุมเจอเนอเรชั่น 
วาย (Gen-Y) ท่ีเติบโตมาพรอมกับการประชุม การระดมความคิดเห็น แตทวาคนกลุมนี้จะไมคอย
อดทนเหมือนรุนพอรุนแมนัก หวังท่ีจะทํางานไดเงินเดือนสูง ๆ แตไมอยากไตเตาจากการทํางาน
ขางลางข้ึนไป คาดหวังในการทํางานสูง ตองการคําชม กลุม Gen-Y มักจะจัดสรรเวลาใหงานและชีวิต
สวนตัวในจุดท่ีสมดุลกัน พอหลังเลิกงานอาจไปทํากิจกรรมอ่ืน ๆ เพ่ือสรางความสุขใหกับตัวเอง เชน 
ไปเลนฟตเนส ไปพบปะสังสรรคกับเพ่ือนฝูง จะไมคอยหมกมุนอยูกับงานเหมือนกับคนรุนกอน 
 นอกจากนี้ กลุม Gen-Y จะเปนคนมองโลกในแงดี มีใจชวยเหลือสังคม รักษาสิ่งแวดลอม 
มีความสัมพันธท่ีดีและแนนแฟนกับพอแม 32๓๓ 

                                                           
 ๓๑ ทศพล กระตายนอย, “ภาวะผูนําของนักศึกษาสายสังคมศาสตร”, วิทยานิพนธ                   

รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, หนา ๘. 
 กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, รายงานผลสํารวจพฤติกรรมผูใชอินเทอรเน็ตใน

ประเทศไทย ป ๒๕๕๘, (ISBN 978-974-9765-69-2), หนา ๘๓. 
 ๓๓ Kapook, “คน 8 เจเนอเรช่ัน คุณอยูกลุมไหน”, [ออนไลน], แหลงท่ีมา : http://hilight. 

kapook. com/view/83492 [๒ ต.ค. ๒๕๕๘]. 



๗๐ 
 

 ๗. เจเนอเรชั่น ซี (Generation Z) 

 หมายถึงคนท่ีเกิดหลัง พ.ศ. ๒๕๔๔ ซ่ึงเปนกลุมคนดิจิตอล (Digital Natives)  ซ่ึงคุนเคย
กับใชสังคมออนไลนไดเปนอยางดี 3 3๓๔ โดยจะเรียกคนกลุมนี้สั้นๆ วา “Gen-Z” ๓๕ คือ คํานิยามลาสุด
ของคนรุนใหมในยุคปจจุบัน เทียบอายุแลวก็คือ วัยของเด็กๆ นั่นเอง เด็กๆ กลุม Gen-Z นี้ จะเติบโต
มาพรอมกับสิ่งอํานวยความสะดวกมากมายท่ีแวดลอมไปดวยเทคโนโลยี เด็กยุคนี้จะนิยมสื่อสารผาน
ขอความบนหนาจอโทรศัพทเคลื่อนท่ี หรือจอคอมพิวเตอรแทนการพูดคุยกัน เพราะพอแมใชสิ่ง
เหลานี้อยูในชีวิตประจําวัน  

 และนอกจาก ๗ เจเนอเรชั่นท่ีบอกไปแลว ปจจุบันนี้ยังมีคํานิยามเพ่ิมข้ึนมาอีก ๑ กลุม 
แตไมไดจัดอยูรวมกับ ๗ เจเนอเรชั่นขางตน คือ กลุมเจนเนอเรชั่น ซี 3 5

๓๖ หรือเรียกสั้นๆวา “Gen-C” 
เปนคําใหมท่ี Google และ Nielsen บัญญัติ ใชสําหรับเรียกกลุมคนยุคใหมท่ีไมไดแบงตามอายุ
เหมือน ๗ เจเนอเรชั่นท่ีกลาวมา แตจัดกลุมตามพฤติกรรมการใชโทรศัพทมือถือ อินเทอรเน็ต และโซ
เชียลเน็ตเวิรก 

 ท้ังนี้ คนท่ีจะถูกจัดเขากลุม Gen-C นั้น ก็คือคนกลุม Baby Boommer และ Gen-X ท่ี
มีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของตัวเอง หันมาสนใจเทคโนโลยีมากข้ึน ไปจนถึงข้ันเสพติดการเชื่อมตอ 
แตไมรวมคนกลุม Gen-Y เปนพวก Gen-C ดวย นั่นเพราะคนกลุม Gen-Y ปกติก็จะมีการเชื่อมตอ
โลกไรสายเปนประจําอยูแลว ตางกับคนกลุม Baby Boommer และ Gen-X ท่ีในอดีตแทบไมเคยยุง
เก่ียวกับเรื่องพวกนี้เลย แตเม่ือเขาสูยุคเทคโนโลยีมากข้ึน พฤติกรรมของคนเหลานี้จึงตองเปลี่ยนไป
ตามโลก 

 สําหรับคน Gen-C นั้น จะมีนิสัยท่ีเห็นเดนชัดมาก ๆ คือ จะมีการเชื่อมตออินเทอรเน็ต
ตลอดเวลา มีการอัพเดทขอมูล สนใจขาวสารท่ีไดรับรูมาในโลกไซเบอร พรอมจะแชรตอทุกเม่ือ 
ติดตามดูคลิปในยูทูบมากกวานั่งดูโทรทัศน เหมือนกับสังคมออนไลนกลายเปนสวนหนึ่งในชีวิตของ
ตัวเองไปแลว และคนกลุมนี้ก็ยังกลายมาเปนผูขับเคลื่อนวัฒนธรรมใหมๆ ดวย 

 อยางไรก็ตาม คนกลุม Gen-C นี้ แมจะชอบโพสตขอความมากมาย แตก็จะโพสตดวย
ความระมัดระวังกวาคน Gen-Y ท่ีอาจจะโพสตตามอารมณมากกวา ตางกับคน Gen-C ท่ีจะโพสตเพ่ือ
แบงปนความรู ประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร 

 ถาเราลองเหลียวมองไปรอบๆ ตัว เราก็จะไดพบกับคนรุนตางๆ ท่ียังหลงเหลืออยูใน
ปจจุบันก็คือ Baby Boomer, Gen-X, Gen-Y และ Gen-Z ซ่ึงนักการตลาด นักธุรกิจ ผูบริหาร
องคกรตางๆ จะใหความสําคัญกับเรื่องนี้มากทีเดียว เพราะจะชวยทําใหพวกเขาไดเรียนรูและเขาใจ

                                                           
 ๓๔ ดารานิตย คงเทียม “การแสดงตัวตนของผูใชสื่อสังคมออนไลนบนเว็บไซตยูทูบดอทคอม” 

วิทยานิพนธนเิทศศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยกรุงเทพ, ๒๕๕๖), หนา ๓.  
 ๓๕ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, รายงานผลสํารวจพฤติกรรมผูใชอินเทอรเน็ตใน

ประเทศไทย ป ๒๕๕๘,  (ISBN 978-974-9765-69-2), หนา ๘๔. 
 ๓๖ Kapook, “คน 8 เจเนอเรช่ัน คุณอยูกลุมไหน”, [ออนไลน], แหลงท่ีมา : http://hilight. 

kapook. com/view/83492 [๒ ต.ค. ๒๕๕๘]. 



๗๑ 
 

บุคคลในวัยตางๆ ไดดีข้ึน เพ่ือประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเรื่องตางๆ รวมท้ังการไดเขาใจสิ่ง
เหลานี้ก็จะชวยลดชองวางระหวางวัยในครอบครัว และลดชองวางในสังคมและพฤติกรรมไดของกลุม
คนในแตละกลุมไดเปนอยางดี 

 จะเห็นวาคนรุนใหมสําหรับการวิจัยนี้นั้น เปนผูท่ีเกิดมาในยุคดิจิตอล หรือยุคโลกาภิวัตน 
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๕๔ ใหความหมายของคําวา โลกาภิวัตน ไววา หมายถึง 
“การแผกระจายไปท่ัวโลก การท่ีประชาคมโลกไมวาจะอยู ณ จุดใด สามารถรับรูสัมพันธ หรือรับ
ผลกระทบจากสิ่งท่ีเกิดข้ึนไดอยางรวดเร็วกวางขวาง ซ่ึงเนื่องมาจากการพัฒนาระบบสารสนเทศ”๓๗ 
โดยใชระบบอินเทอรเน็ตเปนตัวเชื่อมตอระบบออนไลน ซ่ึงคนรุนใหมสําหรับงานวิจัยนี้ จะเปนกลุมคน
ท่ีอยูในกลุมของเจนเนอเรชั่น เอ็กซ กับ เจนเนอเรชั่น วาย นั่นเอง สวนความสําคัญของคนรุนใหมนั้น 
คนรุนใหมจะตองเปนผูขับเคลื่อนระบบทุกๆ ระบบในโลกใบนี้ เชน การศึกษา การเมือง เศรษฐกิจ 
สังคม วัฒนธรรมและศาสนา โดยระบบเหลานี้จะมีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงไปตามยุคตามสมัยตาม
ความเปนจริง ซ่ึงในลําดับตอไป ผูวิจัยจะไดศึกษาถึงสภาพวิถีชีวิตของคนรุนใหมวาเปนอยางไร ดังนี้ 

 

๓.๔ สภาพวิถีชีวิตของคนรุนใหม 

 คนรุนใหมเปนกลุมคนท่ีเติบโตมาพรอมกับโลกออนไลนและคุนเคยกับการใชสังคม
ออนไลนไดเปนอยางดี มีการใชงานสังคมออนไลนเปนประจํา และมีระยะเวลาการใชเปนเวลานาน 3 7

๓๘ 
โดยลักษณะนิสัยของบุคคลกลุมนี้ ไดแก ชอบความทาทายชอบเขาสังคม มองโลกในแงดี มีทักษะ
ความสามารถหลายอยาง มีความเชื่อม่ันในตัวเองสูง เปนตัวของตัวเองสูง ชื่นชอบความสนุกสนาน 
ตองการการมีสวนรวม กล้ําเปดเผยทางความคิด มีพฤติกรรมกลาแสดงออก มีความม่ันใจ รับในความ
เปนตัวตนของตนเอง 

 โดยเฉพาะในยุคปจจุบันนี้เปนยุคท่ีสังคมและวิถีชีวิตตกเปนทาสของเวลาและความเรงรีบ 
(Speed) ไปทุกๆ ดานยกตัวอยางเชน อาหารก็ถูกครอบงําดวยอาหารจานดวน (Fast Food) โตะ
อาหารท่ีรอยหรอสมาชิก มีอาหารท่ีปรุงงาย รวดเร็วไมก่ีจาน จนทําใหคุณคาทางปากะศิลปหายหนา
ไปอยางรวดเร็ว นั้นเปนหนึ่งในหลายๆ สัญญาณของความรอนรนท่ีกลายเปนแฟชั่นทันสมัยท้ังๆ ท่ีมัน
เปนอันตรายตอสุขภาพรางกายและจิตใจ38

๓๙ 

 คนรุนใหมในท่ีนี้หมายถึงกลุมคนท่ีอยูระหวางเจเนอเรชั่น เอ็กซ  (Generation X) กับเจ
เนอเรชั่น วาย (Generation Y) โดยสภาพวิถีชีวิตรวมๆ แลวนั้นจะใชชีวิตอยางสุขสบาย เติบโตมากับ

                                                           
 ๓๗ ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๕๔, พิมพครั้งท่ี ๑, 

(กรุงเทพมหานคร : บริษัท ศิริวัฒนาอินเตอรพริ้นท จํากัด (มหาชน), ๒๕๕๖), หนา ๑๐๙๐. 
 ๓๘ ดารานิตย คงเทียม “การแสดงตัวตนของผูใชสื่อสังคมออนไลนบนเว็บไซตยูทูบดอทคอม” 

วิทยานิพนธนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยกรุงเทพ, ๒๕๕๖), หนา ๘. 
 ๓๙ ออมใจ วงษมณฑา, “วัฒนธรรมการใชชีวิตแบบเรงรีบ”, [ออนไลน], แหลงท่ีมา : 

http://culture.pn.psu.ac.th/culture/index.php?option=com_content&view=article&id=287:2555-01-
06-20-m-s&catid=16:2009-12-03-07-03-13&Itemid=50 [๒ ต.ค. ๒๕๕๘]. 



๗๒ 
 

การพัฒนาของวิดีโอเกม, คอมพิวเตอร, สไตลเพลงแบบฮิปฮอป พฤติกรรมของคนกลุมนี้ท่ีเดนชัดมาก
ก็คือ ชอบอะไรงาย ๆ ไมตองเปนทางการ ใหความสําคัญกับเรื่องความสมดุลระหวางงานกับครอบครัว 
มีแนวคิดและการทํางานในลักษณะรูทุกอยางทําทุกอยางไดเพียงลําพังไมพ่ึงพาใคร เปนตัวของตัวเอง
สูง มีความคิดเปดกวาง มีความคิดสรางสรรค ไมไดยึดขนบธรรมเนียมประเพณีมากนัก เปนคนท่ีมี
ความยืดหยุนในการปรับตัวกับวัฒนธรรมท่ีเปลี่ยนไป อยางเชนมองวาการอยูกอนแตง หรือการหยา
รางก็เปนเรื่องปกติ มีการศึกษาดี มีลักษณะนิสัยชอบการแสดงออก มีความเปนตัวของตัวเองสูง ไม
ชอบถูกบังคับใหอยูกรอบ ไมชอบอยูในเง่ือนไข ชอบเสพขาวสารผานชองทางตางๆ ท่ีหลากหลาย มี
อิสระในความคิด กลาซัก กลาถามในทุกเรื่องท่ีตัวเองสนใจ ไมหวั่นกับคําวิจารณ มีความเปนสากล
มาก มองวาการนิยมชมชอบวัฒนธรรม หรือศิลปนตางชาติเปนเรื่องธรรมดา 

 ปจจุบัน คนกลุมเหลานี้อยูในท้ังชวงวัยเรียน และวัยทํางาน และจากการท่ียุคนี้เปนยุคท่ี
มีเทคโนโลยีเขามาเก่ียวของ จึงไมนาแปลกใจท่ีคนกลุมนี้จะมีความสามารถในการทํางานท่ีเก่ียวกับ
การ ติดตอสื่อสาร ชอบงานดานไอที ใชความคิดสรางสรรคสิ่งใหมๆ รวมท้ังสามารถทําอะไรหลายๆ 
อยางไดในเวลาเดียวกัน 

 การท่ีโลกอินเตอรเน็ต เปดโอกาสใหเราทุกคน สามารถทําอะไรไดคอนขางอิสระ และไม
ตองรับผิดชอบกับการกระทําของตัวเองมากนัก อันเปนผลสืบเนื่องมาจาก คุณสมบัติในการมีสวนรวม 
ไดโดยไมจําเปนตองแสดงตน อีกท้ังการท่ีสังคมบนอินเตอรเน็ตสวนใหญ เปดโอกาสใหคนเรามีสวน
รวมไดอยางฉาบฉวย เนื่องจากไรซ่ึงสวนผสมของชีวิต เฉกเชนในสังคมบนโลกท่ีเราอาศัยอยู ไมวาจะ
เปน การทํากิจกรรมทางสังคมรวมกัน ซ่ึงทําใหเกิดการสัมผัสและเกิดมีปฏิสัมพันธ รวมถึงการไดรูจัก
และรับรู ถึงตัวตน ครอบครัว และมุมอ่ืนๆในชีวิต ของสมาชิกในสังคม ดวยปจจัยตัวอยางขางตนนี้ 
แนนอนวา ยอมสงผลใหคนสวนใหญ ติดนิสัยขาดความรับผิดชอบในสิ่งท่ีตนเองทํา ขาดความยั้งคิด
กอนการกระทําใดๆมากข้ึน รวมถึงการใชชีวิตเพ่ือผลประโยชนของตนเองมากข้ึน ซ่ึงแนนอนวา หาก
นํามาใชกับสังคมบนโลกท่ีเราอาศัยอยู ยอมนํามาซ่ึงปญหาทางสังคมมากมาย  

 สิ่งตางๆ ท่ีไลเรียงตั้งแตยุคการพูด การเขียน การพิมพ ยุคอิเล็กทรอนิกส จนมาถึงยุค
ของ Cyberspace ไดแสดงใหเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงของวิถีชีวิตของคนในแตละยุคสมัย ตางก็ตอง
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและวิถีชีวิตไปตามโลกท่ียังคงหมุนไปขางหนาอยางไมมีท่ีสิ้นสุด ภายใต
เทคโนโลยีหรือสื่อท่ีแวดลอม ประสบการณในการรับรู และกรอบของสังคม แตถึงกระนั้น ไมวาวิถีของ
สังคมจะเปลี่ยนไปมากนอยเพียงใด หากเรารูจักปรับเปลี่ยนตัวเองอยางยืดหยุน มีความพอดี และยึด
ม่ันในอุดมคติของตน ไมหวั่นไหวหรือหลงใหลไปกับกระแสนิยมของสังคม หรือกระแสวัฒนธรรมแหง
การบริโภค รวมถึงการสามารถแยกแยะตัวตนออกจากโลกจริงกับโลกเสมือน ลดความเปนปจเจก
บุคคล แลวหันกลับมาสรางปฏิสัมพันธกับบุคคลท่ีอยูรอบขาง เม่ือนั้น เราก็จะยังคงสามารถดํารงชีวิต
อยูไดอยางสมดุลภายใตกระแสท่ีหมุนวนไปอยางไมมีวันสิ้นสุดของเทคโนโลยี  

 

 

 



๗๓ 
 

๓.๕ พฤติกรรมของคนรุนใหมกับสื่อสังคมออนไลน 

 จากการสํารวจทางอินเทอรเน็ตของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 
(องคการมหาชน) กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 3 9

๔๐ ตั้งแตปลายเดือนมีนาคม ๒๕๕๘ 
ถึงสิ้นเดือน พฤษภาคม ๒๕๕๘ มีผูใชอินเทอรเน็ตตอบแบบสํารวจท้ังสิ้น ๑๗,๐๑๐ คน ซ่ึงเม่ือตัด
ขอมูลคนตอบท่ีตอบแบบสํารวจไมครบถวนสมบูรณเหลือจํานวนผูตอบแบบสํารวจท่ีสามารถนํามาใช
ในการประมวลผลครั้งนี้ท้ังสิ้นจํานวน ๑๐,๔๓๔ คน  พบวาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของผูใช
อินเทอรเน็ตนั้น อินเทอรเน็ตมีบทบาทเพ่ิมมากข้ึนในการใชชีวิตประจําวันของผูคนยุคปจจุบัน ซ่ึง
ขอมูลพฤติกรรมของผูใชอินเทอรเน็ตจากการสํารวจพบวา คาเฉลี่ยของการใชอินเทอรเน็ตตอสัปดาห
เพ่ิมสูงข้ึนจากการใชงานโดยเฉลี่ย ๕๐.๔ ชั่วโมงตอสัปดาหในป ๒๕๕๗ เพ่ิมข้ึนเปน ๕๘.๓ ชั่วโมงตอ
สัปดาห และสมารทโฟนเปนอุปกรณยอดนิยมของผูใชอินเทอรเน็ตกวารอยละ ๘๐ โดยกลุม Gen X 
คือกลุมผูมีอายุ ๓๖ – ๕๐ ป, Gen Y คือกลุมผูมีอายุ ๑๕ – ๓๕ ป และ Gen Z คือกลุมผูมีอายุนอย
กวา ๑๕ ป ใชสมารทโฟนในการทองเน็ตเปนอันดับ ๑ สวนกลุม Baby Boomer คือกลุมผูมีอายุ
ตั้งแต ๕๑ ปข้ึนไป จะนิยมใชคอมพิวเตอรตั้งโตะ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพท่ี ๓.๓ การแสดงรอยละของผูใชอินเทอรเน็ตและจํานวนชั่วโมงการใชงานเฉลี่ยตอ
วัน เปรียบเทียบตามอุปกรณท่ีใชในการเขาถึงอินเทอรเน็ต40

๔๑ 

  

                                                           
 ๔๐ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, รายงานผลสํารวจพฤติกรรมผูใชอินเทอรเน็ตใน

ประเทศไทย ป ๒๕๕๘, (ISBN 978-974-9765-69-2), หนา ๑๙ – ๒๐.  
 ๔๑ เรื่องเดียวกัน, หนา ๓๓. 



๗๔ 
 

 นอกจากนั้นแลวผลการสํารวจกิจกรรมท่ีผูใชอินเทอรเน็ตใชผานอุปกรณเคลื่อนท่ีกันมาก
ท่ีสุดไดแก การพูดคุยผานเครือขายสังคมออนไลน และพบวา Facebook เปนเครือขายสังคม
ออนไลนยอดนิยมอันดับ ๑ คิดเปนรอยละ ๙๒.๑ อันดับ ๒ เปนโปรแกรม Line Application รอยละ 
๘๕.๑ และอันดับ ๓ คือ Google+ รอยละ ๖๗.๐41

๔๒ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพท่ี ๓.๔ การแสดงจํานวนรอยละของเครือขายสังคมออนไลนท่ีนิยมใชงาน 42

๔๓ 

  

 เอมิกา เหมมินทร ไดอางถึงพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตและสื่อสังคมออนไลนของ
นักวิจัยหลายทานไวอยางนาสนใจดังนี4้3๔๔ 

 คมกริช ทัพกีฬา ศึกษาพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย
ในโรงเรียนท่ีเขารวมโครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพ่ือโรงเรียนไทย พบวา 

 ๑) พฤติกรรมกอนการใชอินเทอรเน็ต พบวานักเรียนชายมีประสบการณในการใช
อินเทอรเน็ตและเรียนรูเก่ียวกับอินเทอรเน็ตจากการอานหนังสือ คนควาดวยตนเองมากกวานักเรียน
หญิง และในขณะท่ีนักเรียนหญิงเรียนรูจากการเรียนอินเทอรเน็ตในชั้นเรียนจากโรงเรียนวัตถุประสงค
สําคัญของนักเรียนหญิงมัธยมศึกษาตอนปลายสวนใหญใชอินเทอรเน็ตเพ่ือตองการความบันเทิง 

                                                           
 ๔๒ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, รายงานผลสํารวจพฤติกรรมผูใชอินเทอรเน็ตใน

ประเทศไทย ป ๒๕๕๘, (ISBN 978-974-9765-69-2), หนา ๑๙ - ๒๐. 
 ๔๓ เรื่องเดียวกัน, หนา, ๔๖. 
 ๔๔ เอมิกา เหมมินทร, “พฤติกรรมการใชและความคิดเห็นเก่ียวกับผลท่ีไดจากการใชเครือขายสังคม

ออนไลน (Social Media) ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิต
วิทยาลัย : สถาบัณบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, ๒๕๕๖), หนา ๓๕-๓๙. 



๗๕ 
 

 ๒) พฤติกรรมระหวางการใชอินเทอรเน็ตพบวา นักเรียนสวนใหญใชอินเทอรเน็ตท่ี
โรงเรียนมีการใชในวันธรรมดาชวงเวลากลางวัน โดยสวนใหญชอบใชบริการเวิลดไวดเว็บ เลือกเขา
เว็บไซตดานความบันเทิง โดยเขาเว็บภาษาอังกฤษมากท่ีสุด รองลงมาคือเว็บไซตภาษาไทย นักเรียน
สวนใหญใชอีเมลเพ่ือติดตอสื่อสารกับเพ่ือน นักเรียนเลือกใชบริการเวิลดไวดเว็บมากท่ีสุด รองลงมา
ไดแกการใชอีเมล 

 ๓) พฤติกรรมหลังการใชอินเทอรเน็ต วัตถุประสงคของการใชคือ ประโยชนท่ีไดจากการ
ใชอินเทอรเน็ตคือ ไดรับความรู ความเพลิดเพลิน มีเพ่ือนใหมมากข้ึน และการใชภาษาอังกฤษดีข้ึนซ่ึง
นักเรียนนําความรูท่ีไดจากอินเทอรเน็ตไปใชประโยชนในการศึกษา นําขอมูลขาวสารท่ีไดรับจาก
อินเทอรเน็ตไปสนทนาแลกเปลี่ยนกับบุคคลอ่ืน และคนควาหาความรูเพ่ิมเติม 

 ๔) ดานทัศนคติตออินเทอรเน็ตของนักเรียน มีความเห็นวาการใชอินเทอรเน็ตทําให
นักเรียนมีความรูรอบตัวกวางขวาง เปนคนทันสมัย การนําอินเทอรเน็ตมาใชในการศึกษาทําให
การศึกษาเปนสิ่งท่ีจําเปนและเปนประโยชน ทําใหการศึกษากาวหนามากยิ่งข้ึน 

 ชนากิตติ์ ราชพิบูลย ศึกษาพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลนและผลกระทบตอ
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายใช
บริการอินเทอรเน็ตเฉลี่ยตอวัน ๑-๓ ชั่วโมงตอวันมากท่ีสุด โดยเครือขายสังคมออนไลนท่ีนิยมใชมาก
ท่ีสุดคือ Hi5 สวนใหญใชเครือขายสังคมออนไลนเพ่ือคุยกับเพ่ือนปจจุบันและเพ่ือนเกามีความถ่ีในการ
ใชมากกวา ๕ ครั้งสัปดาห สวนใหญใชวันเสารและวันอาทิตยผานคอมพิวเตอรสวนตัว โดยมีบล็อกใน
เครือขายสังคมออนไลน มีการเปดเผยขอมูลสวนตัวท่ีจริงเปนบางสวนในสวนของผลกระทบจากการ
ใชบริการเครือขายสังคมออนไลนดานอารมณ ดานสังคม และดานการเรียนอยูในระดับนอย 44

๔๕ 

 ดลฤดี คุมพูล ศึกษาพฤติกรรมการเลน ผลกระทบและแนวทางการพัฒนาเกม
คอมพิวเตอรสําหรับเยาวชนไทย พบวา เด็กสวนใหญเลนเกมแอคชั่นโดนเลนผานเครือขาย
อินเตอรเน็ต สวนใหญเด็กจะเลนเกมท่ีรานอินเทอรเน็ตและเลนเปนประจําในชวงปดเทอมและวันหยุด
สุดสัปดาห ในดานผลกระทบทางดานอารมณ สังคม และการเรียน สวนใหญมีผลกระทบอยูในระดับ
นอยสวนแนวทางดานการพัฒนาเกมการศึกษาใหมีรูปแบบท่ีนาสนใจเพ่ิมมากข้ึน เพ่ือใหเด็กไดเลน
เกมสท่ีสนุกสนานและไดความรู อีกท้ังเหมาะสมกับวัยของเด็ก เพ่ือใหเกิดการเรียนรูอีกท้ังยังเหมาะ
กับวัยเด็ก เพ่ือใหเกิดการเรียนรูท่ีดีของเด็ก และเพ่ือปองกันความรุนแรงท่ีเกิดจากการเรียนแบบการ
เลนเกมสของเด็กอีกดวย45

๔๖ 

 ทศพร วทานิยานนท ศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตกับ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายกรุงเทพมหานคร พบวา พฤติกรรมการ
ใชอินเทอรเน็ตของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายในกรุงเทพมหานครท่ีพบมากท่ีสุดคือนักเรียนใช

                                                           
 ๔๕ อางใน เอมิกา เหมมนิทร, “พฤติกรรมการใชและความคิดเห็นเก่ียวกับผลท่ีไดจากการใชเครือขาย

สังคมออนไลน (Social Media) ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต, 
(บัณฑิตวิทยาลัย : สถาบัณบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, ๒๕๕๖), หนา ๓๕-๓๙. 

 ๔๖ เรื่องเดียวกัน, หนา ๓๕-๓๙. 



๗๖ 
 

อินเทอรเน็ต ๑ เดือน ถึง ๑ ป ใชมากในวันจันทรถึงศุกร สัปดาหละ ๑-๕ ชั่วโมง เวลาท่ีใชมากท่ีสุด
คือเวลา ๒๐.๐๐ น. ถึงเวลา ๒๒.๐๐ น. โดยใชตามลําพังท่ีบานตัวเอง บริการท่ีเลือกใชมากท่ีสุดคือ 
เพลง ใชอีเมลเ พ่ือสงจดหมายใหเ พ่ือน ใชในการสนทนาเพ่ือคุยกับเพ่ือนตามลําดับ การหา
ความสัมพันธ ทางบวก ไดแก การใชอินเทอรเน็ตท่ีบานตัวเอง การใชเวิลดไวดเว็บศึกษาคนควา
ประกอบการเรียน และการติดตอกับเพ่ือนตางประเทศ/ในประเทศทางอีเมล และพบพฤติกรรมท่ีมี
ความสัมพันธทางสังคม ไดแก นักเรียนท่ีใชอินเทอรเน็ตท่ีบานเพ่ือน การใชอินเทอรเน็ตกับเพ่ือนและ
การเลือกเนื้อหาเว็บไซตกีฬา46

๔๗ 

 ปณิชา นิติพรมงคล ศึกษาพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลนของคนวัยทํางานใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบวา คนวัยทํางานในกรุงเทพมหานครใหความนิยมเว็บเครือขายสังคมออนไลน 
Facebook ในการเปนสมาชิกมากท่ีสุด โดยพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลนมีความสัมพันธ
กับ เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได คนทํางานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศ อายุ 
การศึกษา รายได แตกตางกัน มีการแสดงพฤติกรรมการเขาใชบริการเครือขายสังคมออนไลนแตกตาง
กัน สวนอาชีพท่ีแตกตางกัน มีการแสดงพฤติกรรมการเขาใชบริการเครือขายสังคมออนไลนไม
แตกตางกัน47

๔๘ 

 พิชญาวี คณะผล ศึกษาทัศนคติ การใชประโยชน และความพึงพอใจของการสื่อสารผาน
เครือขายสังคมออนไลน กรณีศึกษา: นักศึกษาและบุคลากรวิทยาลัยเฉลิมกาญจนา จ.เพชรบูรณพบวา 
สวนใหญมีทัศนคติตอเครือขายสังคมออนไลนในเชิงบวก สวนมากใหความเห็นวาสังคมออนไลนเปน
ชองทางท่ีเปดกวาง เปนเครื่องมือใหคนไดแสดงความคิดเห็นไดในหลากหลายแงมุมสามารถคนหา
ขอมูลและตอบสนองความตองการไดงาย และเปนการโตตอบสื่อสารกันโดยอิสระไมวาจะอยูท่ีไหน 
เวลาใด มีการใชประโยชนจากสังคมออนไลนเพ่ือพูดคุยกับเพ่ือน คนหาเพ่ือนเกาหรือหาเพ่ือนใหม 
เพ่ือการติดตามขาวสารท่ีสนใจและเหตุการณตางๆ และเพ่ือรับสงอีเมล ดาวนโหลดเพลงและเกมส มี
ความพึงพอใจมากในเรื่องของการไดสนทนาโตตอบกับเพ่ือน หรือผูท่ีตองการจะสื่อสารดวย มีความ
คลองตัวหรือความรวดเร็วในการติดตอสื่อสาร และมีความหลากหลายของชุมชนหรือกลุมสังคม48

๔๙ 

 ภัทรา เรืองสวัสดิ์ ศึกษารูปแบบดําเนินชีวิต พฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลน
ของคนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา สวนใหญเปนสมาชิกเว็บไซตเครือขายสังคมออนไลน 
Facebook มีการเขาใชบริการในชวงเวลา ๑๘.๐๑-๒๒.๐๐ น. มีความถ่ีในการเขาใช ๗ วันตอสัปดาห 
ใชเวลาในการเขาเว็บไซตเครือขายสังคมออนไลนแตละครั้งโดยเฉลี่ย ๙๐ นาทีเปดเขาใชเว็บไซต
เครือขายสังคมออนไลนจากท่ีบาน/หอพัก ผานเครื่องคอมพิวเตอรมากท่ีสุดกิจกรรมท่ีคนทํางานทํา
เปนประจํามากท่ีสุด ๓ อันดับแรกเม่ือเขาใชเว็บไซตเครือขายสังคมออนไลนคือสนทนากับเพ่ือน 
อัพเดทสถานะ/ขอมูลสวนตัว/รูปภาพ และหาขอมูล/แลกเปลี่ยนขอมูล คนวัยทํางานใน

                                                           
 ๔๗ อางใน เอมิกา เหมมินทร, “พฤติกรรมการใชและความคิดเห็นเก่ียวกับผลท่ีไดจากการใชเครือขาย

สังคมออนไลน (Social Media) ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต, 
(บัณฑิตวิทยาลัย : สถาบัณบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, ๒๕๕๖), หนา ๓๕-๓๙. 

 ๔๘ เรื่องเดียวกัน, หนา ๓๕-๓๙. 
 ๔๙ เรื่องเดียวกัน, หนา ๓๕-๓๙. 



๗๗ 
 

กรุงเทพมหานครท่ีใชบริการเครือขายสังคมออนไลนสวนใหญมีรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบกลุมรัก
ครอบครัว โดยแสดงใหเห็นถึงกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็นเก่ียวกับความสัมพันธใน
ครอบครัว นอกจากนี้ยังพบวา คนวัยทํางานท่ีมีอาชีพและรายไดแตกตางกัน มีชวงเวลาในการใช
บริการเครือขายสังคมออนไลนแตกตางกัน49

๕๐ 

 มุทิตา นนทรี ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลการเลือกใชบริการทางระบบอินเทอรเน็ตของนิสิต
นักศึกษาในระดับอุดมศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการใชบริการทางอินเทอรเน็ตของนิสิต
นักศึกษาท่ีกําลังศึกษาในระดับอุดมศึกษา คือ อายุ เพศ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ย ระยะเวลาใน
การใชอินเทอรเน็ต ตัวเว็บไซตตองมีความเร็วในการเชื่อมโยงเขาสูเว็บไซต 50๕๑ 

 เรวดี  คงสุภาพกุ ได ศึกษาการใชระบบอินเทอร เน็ตของนิสิตนักศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา สาขาวิชาท่ีศึกษามีความสัมพันธกับการตัดสินใจขอมีบัญชี การเรียนรูใช
บริการวัตถุประสงคการใชเพ่ือติดตอ ความบอยในการใชระบบ การคนควางานวิจัย ขอมูลวิชาการ
การคนควาขอมูล การคุยกับเพ่ือน และวิธีการคนควาขอมูล การมีคอมพิวเตอรสวนตัว มีความสัมพันธ
กับความบอยในการใชระบบ ปริมาณการใชมีความสัมพันธกับความรูและทัศนคติตอระบบ
อินเทอรเน็ต ความถ่ีในการใชระบบ พบวา ความบอยในการใชระบบมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติกับการแลกเปลี่ยนความรูกับเพ่ือนตางสถาบันและเพ่ือนตางประเทศ การคนควาเพ่ือศึกษา
ตอการพิมพศึกษาตอ การพิมพจดหมายขาว 51

๕๒ 

 ฤดีพร ผองสุภาพ ศึกษาการแสวงหาขาวสารการประชาสัมพันธและความพึงพอใจในการ
สื่อสารผานเครือขายสังคมออนไลนของนิสิตนักศึกษา พบวา นิสิตนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร
สวนใหญ มีการแสวงหาขาวสารประชาสัมพันธผานเครือขายสังคมออนไลนในระดับปานกลาง และ
สวนใหญทําการสื่อสารผานเครือขายสังคมออนไลนท่ีบานทุกวัน เปนเวลามากกวา ๒ ชั่วโมง และใช
อินเทอรเน็ตเปนชองทางในการแสวงหาขาวสารมากท่ีสุด โดยการแสวงหาขาวสารประชาสัมพันธของ
นิสิตนักศึกษา มีความสัมพันธกับทัศนคติท่ีมีตอสังคมออนไลนการใชประโยชนจากเครือขายสังคม
ออนไลน และความพึงพอใจจากการสื่อสารผานเครือขายสังคมออนไลน52๕๓ 

 ศราวุธ ศรีวิไล ศึกษาพฤติกรรมและปจจัยท่ีเก่ียวของกับการเลนเกมออนไลนของ
นักศึกษาชางอุตสาหกรรมจังหวัดนครราชสีมา จากการศึกษาพฤติกรรมการเลนเกมออนไลน พบวา
นักศึกษาสวนใหญเลือกเลนเกมออนไลนจากการโฆษณาใหทดลองเลนเกมฟรีทางอินเทอรเน็ตใน
วันหยุดเสาร-อาทิตย โดยเลนเกมออนไลนประเภทสนุก/ไรสาระ และเลนเกมไดทุกอารมณชวงเวลาท่ี
เลนเกมสวนใหญเปนเวลาหลังเลิกเรียน โดยเลนเกมเฉลี่ย ๑-๒ ชั่วโมง นักศึกษาสวนใหญสมัครเปน

                                                           
 ๕๐ อางใน เอมิกา เหมมินทร, “พฤติกรรมการใชและความคิดเห็นเก่ียวกับผลท่ีไดจากการใชเครือขาย

สังคมออนไลน (Social Media) ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต, 
(บัณฑิตวิทยาลัย : สถาบัณบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, ๒๕๕๖), หนา ๓๕-๓๙. 

 ๕๑ เรื่องเดียวกัน, หนา ๓๕-๓๙. 
 ๕๒ เรื่องเดียวกัน ,หนา ๓๕-๓๙. 
 ๕๓ เรื่องเดียวกัน, หนา ๓๕-๓๙. 



๗๘ 
 

สมาชิกการใชบริการเกมออนไลนและเคยใชเวลาในการเลนเกมนานท่ีสุด ๓-๔ ชั่วโมงโดยเลนท่ีราน
เกมออนไลนกับเพ่ือน53

๕๔ 

 ศรีศักดิ์ วัฒนวงษ ศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาชลบุรี สังกัดสํานักงานคณะกรรมการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พบวา นักเรียนมัธยมศึกษา
ปท่ี 1 ถึงมัธยมศึกษาปท่ี ๓ เขตพ้ืนท่ีการศึกษาชลบุรี มีการใชอินเทอรเน็ตมาก มีความแตกตางกัน
ตามเพศ การมีและไมมีอินเทอรเน็ตใชท่ีบาน ประสบการณการใชอินเทอรเน็ต และระดับการศึกษา 
ดังนั้นผลการศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ชลบุรีสอดคลองกับแนวคิดของ Normal Jacobe ท่ีวา สังคมไทยมีการเปลี่ยนแปลงแบบทันสมัยแต
ไมมีการพัฒนา ขอเสนอแนะท่ีไดจากการศึกษาควรจัดตั้งชมรมการใชอินเทอรเน็ตและใหความรู
เก่ียวกับรูปแบบการใช Chat ICQ และ MSN การเลนกระดานขาว (Wep Board) การถายโอนขอมูล 
การใชอีเมล สนทนาออนไลน และสนับสนุนใหนักเรียนติดตอสื่อสารกับอาจารยญาติพ่ีนอง คนรูจัก 
ตลอดจนการแลกเปลี่ยนขอมูลทางการศึกษาใหมากข้ึน 54

๕๕ 

 องอาจ ฤทธิ์ทองพิทักษ ศึกษาพฤติกรรมการสื่อสารผานระบบเวิลดไวดเว็บของนักศึกษา
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวานักศึกษาสวนใหญมีการใชการสื่อสารผานระบบเวิลดไวดเว็บท่ี
มหาวิทยาลัย และสนใจเปดรับเนื้อหาประเภทบันเทิงมากท่ีสุด นอกจากนี้นักศึกษามีการใชประโยชน
จากระบบเวิลดไวดเว็บ เพ่ือการพัฒนาตนเองในดานวิชาการและทักษะการใชงานระบบเวิลดไวดเว็บ
และการใชระบบเวิลดไวดเว็บในการตอบสนองความตองการดานขาวสารและการพักผอนหยอนใจ55

๕๖ 

 อรรถพล อุสายพันธ ศึกษาพฤติกรรมใชอินเทอรเน็ตและปญหาการใชอินเทอรเน็ตของ
นักศึกษา และเปรียบเทียบความแตกตางระหวางนักศึกษาตางคณะและตางชั้นป กับปญหาการใช
อินเทอรเน็ตในมหาวิทยาลัยราชภัฎบานจอมบึง พบวา นักศึกษาใชอินเทอรเน็ตในมหาวิทยาลัยเปน
สวนใหญรอยละ ๔๕.๗๑ ความถ่ีในการใช ๑-๒ วันตอสัปดาห รอยละ ๕๕.๗๑ จํานวนท่ีใชเฉลี่ยตอ
สัปดาห ๑-๓ ชั่วโมง รอยละ ๔๓.๔๓ ชวงเวลาท่ีใชมากท่ีสุด ๑๒.๐๐-๑๓.๐๐ น. รอยละ ๑๖.๘๖ และ
ชวงเวลา ๑๗.๐๐-๑๙.๐๐ รอยละ ๑๖.๒๙ มีวัตถุประสงคในการใชเพ่ือการคนควาขอมูลเปนสวนใหญ 
รอยละ 86.29ใชเพ่ือดูหนังฟงเพลง รอยละ ๔๙.๗๑ ใชเพ่ือเลนเกม ๔๖.๘๖ ใชเพ่ือรับสงอีเมล รอยละ 
๔๙.๔๓ และใช เ พ่ือสนทนากับเ พ่ือน รอยละ ๔๕.๔๓ เวิลด ไวด เว็บ ท่ี เขาใชบอยท่ีสุดคือ 
www.google.com รอยละ ๗๗.๗๑ www.sanook.ocm รอยละ ๓๐.๘๖ และ 
www.hotmail.com รอยละ ๑๗.๑๔56

๕๗ 

 จะเห็นไดวาปจจุบันพฤติกรรมการติดตอสื่อสารกันไดเปลี่ยนไปจากอดีตอยางมาก 
เนื่องจากเทคโนโลยีไดมีการพัฒนาโปรแกรมท่ีใชงานไดสะดวกรวดเร็วในรูปแบบของแอพพลิเคชั่น 

                                                           
 ๕๔ อางใน เอมิกา เหมมินทร, “พฤติกรรมการใชและความคิดเห็นเก่ียวกับผลท่ีไดจากการใชเครือขาย

สังคมออนไลน (Social Media) ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต, 
(บัณฑิตวิทยาลัย : สถาบัณบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, ๒๕๕๖), หนา ๓๕-๓๙. 

 ๕๕ เรื่องเดียวกัน, หนา ๓๕-๓๙. 
 ๕๖ เรื่องเดียวกัน, หนา ๓๕-๓๙. 
 ๕๗ เรื่องเดียวกัน, หนา ๓๕-๓๙. 



๗๙ 
 

(Application) ท่ีกําลังเปนนิยมกันอยางมากในขณะนี้ อีกท้ังยังพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกใหกับคน
ในยุคปจจุบันท่ีสามารถยอโลกท้ังโลกมาไวในอุปกรณท่ีสามารถพกพาเคลื่อนท่ีไปท่ีไหนก็ได นอกจากนี้
แลวพฤติกรรมของคนรุนใหมยังมีพฤติกรรมท่ีชอบอวดหรือโชว และแชรในสิ่งท่ีตัวเองมีตัวเองพบเห็น 
ตัวเองคิด และทํา ออกมาบนสื่อออนไลนตางๆ ซ่ึงตรงนี้ก็เปรียบเสมือนเปนดาบสองคมคือหากมีการ
คิดทําและแชรในสิ่งท่ีเปนประโยชนก็เปนเรื่องท่ีดีและนานําไปศึกษาเรียนรูและปฏิบัติกัน แตหากมี
การคิดทําและแชรในสิ่งท่ีไมดีปญหาของสังคมก็จะเพ่ิมมากข้ึนอยางรวดเร็วเพราะสื่อออนไลนเปนสื่อ
ท่ีทรงอิทธิพลและเขาถึงกลุมคนไดอยางรวดเร็วอยางไมจํากัดกาล 

  

๓.๖ ปจจัยที่สนับสนุนการใชสื่อสังคมออนไลนของคนรุนใหม 

 คนรุนใหมใชสื่อออนไลนเพ่ือการสื่อสารซ่ึงปจจัยท่ีจะสนับสนุนการใชสื่อออนไลนนั้นมี
หลายปจจัยดวยกันแตก็หนีไมพนสองปจจัยใหญคือปจจัยภายในและปจจัยภายนอก Hunt and 
Ruben ไดกลาวถึงปจจัยตอพฤติกรรมในการสื่อสารไวนาสนใจดังนี5้7๕๘ 

 ๑. ความตองการ (Need) ประกอบดวยความตองการทุกอยางของมนุษยท้ังทางกายและ
ใจท้ังระดับสูงและระดับต่ํา เพ่ือใหไดขาวสารท่ีตองการ เพ่ือแสดงรสนิยม เพ่ือการยอมรับในสังคม 
เพ่ือความพอใจ เปนตน  

 ๒. ทัศนคติและคานิยม (Attitude and Values) ทัศนคติ คือ ความชอบและมีใจโนม
เอียง (Preference and Predisposition) ตอเรื่องตาง ๆ สวนคานิยม คือ หลักพ้ืนฐานท่ีเรายึดถือ
เปนความรูสึกท่ีวาเราควรจะทําหรือไมควรทําอะไรในการมีความสัมพันธกับสิ่งแวดลอมและคนซ่ึง
ทัศนคติและคานิยม มีอิทธิพลอยางยิ่งตอการเลือกใชสื่อมวลชน การเลือกขาวสาร การเลือก
ตีความหมายและการเลือกจดจํา 

 ๓. เปาหมาย (Goal) มนุษยทุกคนกําหนดเปาหมายในการดําเนินชีวิตท้ังในเรื่องอาชีพ 
ความเจริญกาวหนาในหนาท่ีการงาน การเขาสมาคม เปาหมายท่ีเรากําหนดข้ึนจะมีอิทธิพลตอการ
เลือกใชสื่อมวลชนเพ่ือสนองตอบตอเปาหมายของตน  

 ๔. ความสามารถ (Capability) ความสามารถของเราเก่ียวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง จะมี
อิทธิพลตอเราในการท่ีจะเลือกรับขาวสาร  

 ๕. การใชประโยชน (Utility) มนุษยจะใชความพยายามในการท่ีจะเขาใจ และจดจํา
ขาวสารท่ีสามารถนําไปใชประโยชนได  

 ๖. ลีลาในการสื่อสาร (Communication Style) คือ ความชอบหรือไมชอบสื่อบาง
ประเภท ดังนั้นบางคนจึงชอบฟงวิทยุ บางคนชอบดูโทรทัศน บางคนชอบอานหนังสือพิมพ เปนตน  

                                                           
 ๕๘ Todd and Ruben, Brent D. 1993, “Mass Communication Producers and 

Consumers”, (New York : Harper Collins), p 9. 
 



๘๐ 
 

 ๗. สภาวะแวดลอม (Context) หมายถึง สถานท่ี บุคคล และเวลาท่ีอยูในสถานการณ
การสื่อสาร การท่ีตองถูกมองวาเราเปนอยางไร การท่ีเราคิดวาคนอ่ืนมองเราอยางไร คนอ่ืนคาดหวัง
อะไรจากเรา และการท่ีคิดวาคนอ่ืนคิดวาเราอยูในสถานการณอะไร ลวนแตมีอิทธิพลตอการเลือกรับ
ขาวสารของเรา 

 ๘. ประสบการณและนิสัย (Experience and Habit) ผูรับสารแตละคนพัฒนานิสัยการ
รับสารอันเปนผลมาจากประสบการณในการรับขาวสาร โดยพัฒนาความชอบสื่อชนิดใดชนิดหนึ่ง 
รายการประเภทใดประเภทหนึ่ง ดังนั้นจึงเลือกใชสื่อชนิดใดชนิดหนึ่ง สนใจเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
ตีความหมายอยางใดอยางหนึ่ง และเลือกจดจําเรื่องใดเรื่องหนึ่ง   

 ยังมีปจจัยท่ีสําคัญอีกก็คือเทคโนโลยี เราไมสามารถปฏิเสธไดเลยวาเทคโนโลยีไมมีความ
จําเปนหรือไมมีความสําคัญสําหรับคนในปจจุบัน เพราะคนในยุคนี้ลวนตองพ่ึงพาระบบเทคโนโลยี
ท้ังนั้น โดยเฉพาะสมารตโฟน (Smart Phone) ซ่ึงเปนอุปกรณสําคัญสิ่งหนึ่งของเครื่องมือสื่อสารท่ี
จะตองติดตัวคนรุนใหมอยูตลอดเวลา 

 ในปจจุบันเทคโนโลยีมีความกาวหนามากข้ึนอยางรวดเร็ว จนทําใหโลกทุกวันนี้กลายเปน
โลกไรพรมแดน ซ่ึงทุกคนสามารถติดตอสื่อสารกันไดงายกวาเดิม โดยสิ่งสําคัญท่ีชวยใหการ
ติดตอสื่อสารนั้นกลายเปนเรื่องงายนั่นก็คือ เทคโนโลยีสื่อสารไรสายยุค 3G และ 4G LTE ท่ีเราทุกคน
เคยไดยินกันในปจจุบัน แตจะมีซักก่ีคนท่ีเขาใจความหมายของเทคโนโลยีนี้วาตกลงแลวคืออะไร  
กอนท่ีเราจะมาทําความรูจักกับเทคโนโลยีนี้ เราควรทราบถึงวิวัฒนาการของเทคโนโลยีเครือขาย
โทรศัพทมือถือกอนท่ีจะมาเปน 3G และ 4G LTE ในยุคปจจุบัน58

๕๙ 

 ๓.๖.๑ วิวัฒนาการเทคโนโลยีการส่ือสารของระบบเครือขาย ปจจุบันประเทศไทยยัง
อยูในชวงคาบเก่ียวระหวาง 3G กับ 4G LTE ซ่ึงคําวา G ยอมาจาก Generation แปลวา ยุค หรือชวง
สมัย ไมไดหมายถึงชื่อของเทคโนโลยีท่ีหลายๆ คนมักเขาใจผิด 

 ยุค 1G (1st Generation) เปนยุคท่ีระบบการสื่อสารใชระบบอนาล็อก (Analog) คือใช
สัญญาณวิทยุในการสงคลื่นเสียง (Voice) โดยสามารถโทรออก-รับสายไดอยางเดียว ไมสามารถ
สงผานขอมูลใดๆ ท้ังสิ้น แมแตการรับ-สง SMS โดยในยุคนั้นผูใชงานโทรศัพทมือถือสวนใหญมักเปน
บุคคลท่ีมีรายไดสูงการใชงานโทรศัพทเคลื่อนท่ีในยุค 1G คือ โทรออก รับสาย ไมรองรับผูใชงานใน
จํานวนมาก เกิดการดักฟงโทรศัพทไดงายและไมปลอดภัย  

 

 

 

 

                                                           
 ๕๙ Siam phone, “ทําความรูจักกับ 4G LTE คืออะไร”, [ออนไลน], แหลงท่ีมา : 

http://news.siamphone. com/news-13123.html [๖ มี.ค. ๒๕๕๘]. 



๘๑ 
 

 
 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ๓.๕ อุปกรณโทรศัพทเคลื่อนท่ีในยุค 1G๖๐ 

ยุค 2G (2nd Generation) เปนยุคท่ีระบบเทคโนโลยีการสื่อสารไดเปลี่ยนจากการสง
คลื่นวิทยุแบบอนาล็อก (Analog) มาเปนการเขารหัสดิจิตอล (Digital)  

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ๓.๖ อุปกรณโทรศัพทเคลื่อนท่ีในยุค 2G๖๑ 

 ผูใชงานสามารถใชงานทางดานขอมูลก็คือสามารถสงขอความ SMS ไดนอกเหนือจากการ
โทรออก-รับสาย รวมท้ังยังทําใหเกิดการบริการตางๆ มากมาย เชน การเปดใหดาวนโหลด Ringtone, 
Wallpaper ซ่ึงในยุคนี้ถือเปนยุคเฟองฟูของโทรศัพทมือถือ ถัดมาไดมีการนําเทคโนโลยี GPRS 
(General Packet Radio Service) มาใช เพ่ือเพ่ิมความเร็วในการรับสงขอมูลใหมีการรับ-สงขอมูลได
มากข้ึน ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงหลายอยางเชน นอกจากสงขอความ SMS แลวยังสามารถสง MMS 
ไดอีกดวย, เสียงเรียกเขามีการเพ่ิมเสียงเปนแบบ Polyphonic และ True tone รวมท้ังเริ่มมี
โทรศัพทมือถือท่ีมีหนาจอสี นอกจากหนาจอขาว-ดํา ซ่ึงตอมาไดมีการพัฒนาความเร็วในการสงขอมูล
                                                           

 ๖๐ Checkraka, “มารูจัก 1G 2G 3G 4G”, [ออนไลน], แหลงท่ีมา : http://www.checkraka.com 
/mobilephone/knowledge/1627099/ [๓๐ ม.ค. ๒๕๕๘].  

 ๖๑ Checkraka, “มารูจัก 1G 2G 3G 4G”, [ออนไลน], แหลงท่ีมา : http://www.checkraka.com 
/mobilephone/knowledge/1627099/ [๓๐ ม.ค. ๒๕๕๘].   



๘๒ 
 

เพ่ิมสูงข้ึน โดยเรียกเทคโนโลยีนี้วา EDGE (Enhanced Data rates for Global Evolution) ซ่ึงจะมี
ความเร็วมากกวา GPRS ประมาณ ๓ เทา ทําใหสามารถเขาเว็ปไซด เลนอินเตอรเน็ตได แตความเร็ว
ยังมีจํากัด และไมสามารถรองรับไฟลท่ีมีขนาดใหญได โดยเทคโนโลยี GPRS และ EDGE ถูกนํามาใช
ในระบบมาตรฐานคลื่นความถ่ี GSM (Gobal System for Mobile Communication)  การใชงาน
โทรศัพทเคลื่อนท่ีในยุค 2G คือ โทรออก รับสาย, สง SMS, สง MMS, รองรับเสียงเรียกเขาแบบไฟล 
MP3, เลนอินเทอรเน็ตบนมือถือไดดวยความเร็ว 70 - 180 kbps 

ยุค 3G (3rd Generation) เทคโนโลยีการสื่อสารในยุคท่ี 3 ซ่ึงจะมีความโดดเดนในเรื่อง
ของความเร็วในการเชื่อมตอและการรับ-สงขอมูลโดยเนนการเชื่อมตอแบบไรสายดวยความเร็วสูง เพ่ือ
รองรับการใชงานกับอุปกรณสมัยใหม ท่ีชวยใหสามารถใชงานดานมัลติมีเดียไดอยางสมบูรณแบบ 
และสามารถสงขอมูลท้ังภาพและเสียงในระบบไรสายดวยความเร็วท่ีสูง  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ๓.๗ อุปกรณโทรศัพทเคลื่อนท่ีในยุค 3G๖๒ 

และในระบบ 3G นี้กอใหเกิดการใชงานท่ีหลากหลายไมวาจะเปนการสนทนาผานวีดีโอ
คอล หรือดูหนัง ฟงเพลงผานระบบอินเตอรเน็ต นอกจากนี้ยังกอใหเกิดการบริการท่ีเรียกวา
แอพพลิเคชั่นอีกดวย 

ในยุคนี้ถือวาเปนยุคแหงเทคโนโลยีท่ีชวยอํานวยความสะดวกสบายใหกับชีวิตเลยก็วาได ซ่ึง
ยุค 3G เปนยุคเทคโนโลยีไรสายท่ีถูกพัฒนามาจากยุค 2G ท่ีมีขอจํากัดในหลายๆ ดาน ใหมีขีด

                                                           
 ๖๒ Checkraka, “มารูจัก 1G 2G 3G 4G”, [ออนไลน], แหลงท่ีมา : http://www.checkraka.com 

/mobilephone/knowledge/1627099/ [๓๐ ม.ค. ๒๕๕๘].    



๘๓ 
 

ความสามารถในการรับสงขอมูลท่ีเหนือกวา สําหรับประเทศไทยไดนําเทคโนโลยี UMTS (Universal 
Mobile Telecommunications System) มาใช ซ่ึงเปนระบบเครือขายมาตรฐานใหมท่ีถูกพัฒนามา
จาก ระบบมาตรฐานคลื่นความถ่ี GSM ท่ีมีเทคโนโลยีหลักคือ W-CDMA ตอมาไดถูกพัฒนาใหเปน
เทคโนโลยี HSPA+ ท่ีสามารถรับสงขอมูลดวยความเร็วสูงสุดถึง 42 Mbps  

ผลจากความเร็วท่ีเพ่ิมข้ึนนี้ ทําใหเราสามารถท่ีจะทําอะไรบนมือถือไดมากข้ึนจากแตกอน 
เชน โทรศัพททางไกลผานอินเทอรเน็ต (Voice Over IP), คุยแบบเห็นหนา (Video Call), ประชุม
ทางไกล (Video Conference),  ดูทีวีและดูวีดีโอออนไลน (Streaming), เลนเกมออนไลน (Online 
Gaming), ดาวนโหลดเพลงหรือโปรแกรมตางๆ ไดเร็วกวาในยุค 2G มาก, คุณสมบัติในการเชื่อมตอ
อินเทอรเน็ตตลอดเวลา (Always On)   

จะเห็นไดวาความสามารถท่ีเพ่ิมมาจะมารองรับกับสมารตโฟนท่ีเปนในปจจุบันท้ังสิ้น ไมวา
จะเปน iPhone, iPad, Android ลวนแลวแตออกแบบมาใหรองรับกับความเร็วในระดับ 3G ท้ังนั้น 
ซ่ึงหากเรามีสมารตโฟน พวกนี้ แตไมมีความเร็วในระดับ 3G ก็จะเทากับวาจะดึงความสามารถของ
สมารตโฟนมาไดไมคุม เราตองใชไปควบคูกัน ระบบ3G ทําใหเราสามารถพูดคุยแบบเห็นหนากันได ดู
หนังบนมือถือหรือแท็บเล็ตได และสามารถท่ีจะใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูงไดทุกท่ี 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ๓.๘ อุปกรณแท็บเล็ตในยุค 3G๖๓ 

การท่ีมีอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบนี้ไวใชงานนั้น ก็เปรียบเสมือนเรามี High Speed 
Internet แบบ Broadband เหมือนท่ีเราใชท่ีบานหรือท่ีทํางานมาอยูในมือถือเรา สามารถใชงานได
เวลาท่ีอยูนอกบาน หรือท่ีเปนประโยชนมากๆ ก็คือในบริเวณท่ีคอนขางไกล เชน ในตางจังหวัด หรือ 
ชนบท ท่ี High Speed Internet แบบสายนั้นไปไมถึง ระบบ 3G ก็จะชวยทําใหพ้ืนท่ีเหลานั้น
สามารถใช High Speed Internet ไดเลย ซ่ึงเปนขอดีของ 3G เพราะใชสัญญาณคลื่นไมโครเวฟ ทํา
ใหสัญญาณนั้นไปไดทุกท่ี เหมือนกับสัญญาณโทรศัพท 

                                                           
 ๖๓ อุปกรณแท็บเล็ตในยุค 3G, [ออนไลน], แหลงท่ีมา : https://www.google.co.th/search? 

q=social+media+tablet+3+g [๓ ม.ค. ๒๕๕๘].  



๘๔ 
 

ยุค 4G LTE (4th Generation) ถือไดวาเปนยุคปจจุบันสําหรับท่ัวโลก (แตสําหรับ
ประเทศไทยเรายังคงอยูในยุค 3G ท่ีกําลังจะกาวเขาสูยุค 4G สําหรับ LTE นั้นยอมาจาก Long Term 
Evolution เปนเทคโนโลยีหนึ่งท่ีถูกนํามาทดลองใชในยุค 4G โดยเกิดจากความรวมมือของ 3GPP 
(3rd Generation Partnership Project) ท่ีมีการพัฒนาให LTE มีความเร็วมากกวายุค 3G ถึง 10 
เทา โดยมีความสามารถในการสงถายขอมูลและมัลติมีเดียสตรีมม่ิงท่ีมีความเร็วอยางนอย 100 Mbps 
และมีความเร็วสูงสุดถึง 1 Gbps นอกจากเทคโนโลยี LTE แลวยังมีอีก 2 เทคโนโลยีท่ีถูกนํามาทดลอง
ใชเหมือนกันคือ UMB (Ultra Mobile Broadbrand) ท่ีพัฒนามาจากมาตรฐาน CDMA2000 ซ่ึงเปน
เทคโนโลยีหนึ่งท่ีถูกนํามาใชในยุค 3G นั่นเอง และ WiMax (Worldwide Interoperability for 
Microwave Access) เปนเทคโนโลยีบรอดแบนดไรสายความเร็วสูง โดยพัฒนามาจากมาตรฐาน IEEE  

802.16 ซ่ึงเปนมาตรฐานเดียวกันกับ Wi-Fi แตมาตรฐาน Wimax สามารถสงสัญญาณไดไกลถึง 40 
ไมล ดวยความเร็ว 70 Mbps และมีความเร็วสูงสุด 100 Mbps โดยปจจุบันนี้มีเพียง 2 เทคโนยีท่ีถูก
นํามาใชในยุค 4G คือ เทคโนโลยี LTE และ Wimax ซ่ึงเกือบทุกประเทศท่ัวโลกใชเทคโนโลยี 4G LTE 
แตมีเพียงบางประเทศเทานั้นท่ีใชเทคโนโลยี 4G Wimax เชน ประเทศญี่ปุน ไตหวัน บังคลาเทศ เปน
ตน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ๓.๙ อุปกรณสื่อสารระบบเคลื่อนท่ีในยุค 4G๖๔ 

 

 

                                                           
 ๖๔ อุปกรณแท็บเล็ตในยุค 4G, [ออนไลน], แหลงท่ีมา : https://www.google.co.th/search? 

q=social+media+tablet+4+g [๓ ม.ค. ๒๕๕๘].   



๘๕ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ๓.๑๐ เปรียบเทียบความเร็วในการดาวนโหลดตั้งแตยุค 2G ถึงยุค 4G๖๕ 

ในยุค 4G นี้ถือวาเปนยุคท่ีถูกพัฒนากาวมาอีกข้ันโดยมีความเร็วในการรับสงขอมูลมากกวา
ยุค 3G ท่ีชวยตอบสนองการใชงานผานอินเตอรเน็ตไรสายใหดีข้ึน ทําใหสามารถสงรับขอมูลไดรวดเร็ว
กวาเดิม และสามารถใชโปรแกรมมัลติมีเดียไดอยางเต็มท่ี เชน การสนทนาผานโปรแกรม Video 
Conference ในระดับความคมชัดแบบ HD, โหลดหนัง ฟงเพลง โดยไมสะดุด และยังสามารถอัพ
โหลด - ดาวนโหลดขอมูลท่ีมีขนาดไฟลใหญๆ ซ่ึงใชเวลาเพียงไมนาน นอกจากนี้เทคโนโลยี 4G LTE 
ไดถูกนํามาใชอยางแพรหลายมากกวา ๑๓๐ ประเทศท่ัวโลก ทําใหสามารถใชงานบนมาตรฐาน
เดียวกันท่ัวโลก ในสวนของประเทศไทยเริ่มมีบางคายท่ีนําเทคโนโลยี 4G LTE มาทดลองใช ซ่ึงคาดวา
อีกไมนานประเทศไทยคงจะกาวเขาสูยุค 4G อยางเต็มรูปแบบอีกตอไป ความสะดวกสบาย ความ
รวดเร็วแมนยํา สามารถสื่อสารตอบสนองกันไดทันที จึงเปนปจจัยสําคัญท่ีมาสนับสนุนการใชสื่อสังคม
ออนไลนของคนรุนใหมท่ีเราไดพบเห็นกันเปนอยางมากในยุคปจจุบัน 

 ๓.๖.๒ คุณประโยชนของการใชส่ือโซเชียลมีเดียในการศึกษา (Benefits of Using 
Social Medial in Education) 

 สื่อสังคมหรือโซเชียลมีเดีย เปนสื่อใหมท่ีกําลังมีบทบาทและมีอิทธิพลคอนขางสูงในสังคม
ปจจุบัน ซ่ึงในสวนของวงการศึกษาและการจัดการเรียนรูไดมีการนําเอาสื่อเหลานี้มาใชกันอยาง

                                                           
 ๖๕ Magazine Outdo, [ออนไลน], แหลงท่ีมา : http://outdoclub.blogspot.com [๓๐ ม.ค. 

๒๕๕๘].  



๘๖ 
 

แพรหลายท้ังนี้เนื่องจากสื่อสังคมจะกอใหเกิดคุณประโยชนหลายประการดังท่ีมีผูกลาวไวอยาง
นาสนใจเชน กลุม The Social Media Advisory Group แหง Victoria University ประเทศ
ออสเตรเลียกลาวถึงประโยชนของโซเชียลมีเดียตอการเรียนรูไววา 65

๖๖ 

 ๑. เปนการสรางศักยภาพของการสื่อสาร สื่อความหมาย สนองตอความตองการของการ
สื่อความหมายในการเรียนการสอนของผูเรียนและทําใหผูเรียนไดรูถึงรูปแบบและระดับในการสราง
กระบวนการมีสวนรวมทางการเรียนรู รวมถึงการเขาถึงแหลงการเรียนรูไดอยางมีคุณภาพ โดยใช
กระบวนการสื่อสารจากสื่อโซเชียลมีเดียเปนตัวเชื่อมโยงประสบการณดังกลาว 

 ๒. เปนสื่อท่ีประหยัดเหมาะสมตอการใช สื่อประเภทนี้เปนสื่อท่ีปรับใชใหเหมาะสมตาม
สภาพแวดลอม ดังนั้นประสิทธิภาพและความสําเร็จจึงข้ึนอยูกับปจจัยท่ีหลากหลายท้ังดานสถานะทาง
สังคม และทัศนคติ การยอมรับ ดังนั้นจึงเปนสื่อท่ีมีความเหมาะสมตอการเสริมสรางโอกาสและความ
รับผิดชอบของผูใชในสภาพแวดลอมท่ีแตกตางกัน 

 ๓. เปนสื่อท่ีใชสําหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรูและเสริมประสบการณระหวางกลุมดวยกัน 
ซ่ึงสื่อโซเชียลมีเดียจะกอใหเกิดคุณประโยชนสําคัญท่ีผูเรียนสามารถเลือกหรือสรางชองทางทางการ
เรียนรูจากสื่อสังคมดังกลาวท่ีกระทําไดในหลากหลายกิจกรรมในการสื่อสาร 

 ๔. เปนสื่อชวยเสริมสรางทักษะความรูไดอยางมีวิจารณญาณ สื่อจะเปดโอกาสใหผูเรียน
สามารถสรางทักษะองคความรูท่ีมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอยางยิ่งการเสริมสรางทักษะการคิด
วิเคราะห และทักษะในการพัฒนาการใชสื่อประเภทดิจิตอลไดอยางมีประสิทธิผล 

 Poore ยังไดกลาวถึงคุณประโยชนของสื่อโซเชีลมีเดียตอการเรียนการสอนไวในประเด็น
ตางๆท่ีนาสนใจดังตอไปนี้66๖๗ 

 (ก.) คุณประโยชนดานการเสริมสรางสติปญญาความรู (Intellectual Benefit) ซ่ึง
กอใหเกิดประโยชนในลักษณะตางๆ ดังตอไปนี้ 

 ๑. เปนสื่อชวยเสริมสรางสมรรถนะเชิงคิดวิเคราะห การตีความหมาย การสังเคราะหและ
การวิจารณอยางสรางสรรค (analysis , interpretation , synthesis , critique) ผูเรียนเกิดความคิด
สรางสรรคในระดับสูงท่ีเกิดจากกิจกรรมของการใชสื่อโซเชียลมีเดียดังกลาว 

 ๒. เปนสื่อชวยเสริมสรางสมรรถนะของความมีเหตุมีผล การประเมินผลและตรวจสอบ 
(validation , assessment . evaluation) โดยใชกิจกรรมของสื่อโซเชียลมีเดียบนเว็บในการสราง
และพัฒนาสมรรถนะทางการเรียนรูเหลานั้น 

                                                           
 ๖๖ The Social media Advisory Group, “Victoria University ( 2012 ) Using Social 

Media for Learning and Teaching”, [ออนไลน], แหลงท่ีมา: http://www.tls.vu.edu.au/portal/site/ 
technology/resources/social20%media/Using_social_me_dia_for_learning_and_teaching_Staff_Gui
de.pdf [๒๔  พ.ย. ๒๕๕๗].  

 ๖๗ Poore, M. “Using Social Media in the Classroom : A Best Practice Guide”, (London 
: SAGE), p 6-9. 



๘๗ 
 

 ๓. เปนสื่อเสริมสรางและพัฒนาสมรรถนะทางการเรียนท่ีมีอยูเดิมใหสูงข้ึน (traditional 
literacies) ท้ังการอานและการเขียน 

 ๔. เปนสื่อเสริมสรางสมรรถนะในดานทัศนะหรือการมองเห็น (Visual Literacy) ซ่ึงสื่อ
ประเภทนี้จะมุงเนนไปท่ีการสรางประสิทธิภาพของสื่อทางทัศนะเปนประการสําคัญ เพ่ือถอดรหัสและ
การสื่อความหมายเพ่ือการเรียนรู 

 ๕. เปนสื่อเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของความเปนสื่อเพ่ือการศึกษาเรียนรู  (Media 
Literacy) สื่อประเภทนี้กอใหเกิดคุณประโยชนและความนาสนใจในการใชเพ่ือการเรียนการสอนใน
สังคมและวัฒนธรรมการเรียนรูยุคใหม 

 ๖. เปนสื่อท่ีมุงเสริมสรางสมรรถนะในดานประโยชนใชสอย (Functional Literacy) 
การใชสื่อประเภทนี้ครูผูสอนสามารถเสริมสมรรถนะการใชงานใหกับผูเรียนใหสูงข้ึนเชน การสราง 
usernames, การ upload ขอมูล, การจัดการไฟลดวยตัวเอง รวมท้ังทักษะพ้ืนฐานดานอ่ืนๆท่ี
เก่ียวของทางสื่อประเภท internet 

 (ข.) คุณประโยชนในดานกระบวนการสื่อสาร การมีสวนรวม รวมท้ังการสรางสังคม
ประกิต (Benefits for Communication, Collaboration and Socialization) ไดแก67๖๘ 

 ๑. ดานประสิทธิภาพกระบวนการสื่อสาร (Communication) สื่อโซเชียลมีเดียชวย
เสริมสรางประสิทธิภาพการสื่อสารโดยเฉพาะอยางยิ่งเปนสื่อสงผานและเชื่อมโยงขอมูลขาวสารใน
รูปแบบของการสนทนาระหวางผูใชดวยกัน 

 ๒. สรางประสิทธิภาพของการทํางานแบบมีสวนรวม (Collaboration and 
Teamwork) สื่อท่ีไดรับการออกแบบเพ่ือภารกิจนี้ไดอยางสมบูรณถูกตอง จะชวยเสริมสรางใหผูเรียน
เกิดความรวมมือรวมใจในการทํางานและบรรลุผลในการแกปญหาของการเรียนรูรวมกัน 

 ๓. การสรางชุมชนของการมีสวนรวม (Community and Participation) สื่อโซเชียล
มีเดียจะมีรูปแบบและระบบของการสรางสังคมและชุมชนแหงการเรียนรูรวมกัน เพ่ือการแลกเปลี่ยน
ประสบการณ รวมท้ังการอภิปรายถกปญหาท่ีเกิดข้ึนเพ่ือหาแนวทางแกไขรวมกัน 

 ๔. การสรางสังคมของการมีสวนรวมในกลุมผูฟง (Audience and Participation) สื่อ
ประเภทนี้ชวยทําใหผู เรียนเกิดการสรางงานท่ีมีคุณภาพจากผลสะทอนของขอมูลท่ีไดรับใน
หลากหลายกลุม สรางประโยชนสาหรับการเตรียมการและการนําเสนองานท่ีคิดคนข้ึนมา 

 ๕. เกิดพฤติกรรมการเรียนรู ท่ีเหมาะสมในการเรียนแบบออนไลน (Appropriate 
Online Behavior) สื่อโซเชียลมีเดียจะชวยในการปรับพฤติกรรมการเรียนรูท่ีเหมาะสมใหเกิดข้ึนกับ
ผูเรียนได โดยเฉพาะการปรับพฤติกรรมใหเหมาะสมกับสถานการณบางอยางท่ีเกิดข้ึนในการสื่อสาร 

                                                           
 ๖๘ Poore, M. “Using Social Media in the Classroom : A Best Practice Guide”, (London 

: SAGE), p 6–9. 
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 ๖. เกิดการเรียนรูแบบชวยเหลือซ่ึงกันและกัน (Peer Learning) ระบบการเรียนรูจาก
การใชสื่อสังคมจะกอใหเกิดปฏิสัมพันธท่ีดีท่ีเกิดข้ึนกับกลุมผูเรียนดวยกันในสถานการณทางการเรียน
ท่ีมีความหลากหลายในรูปแบบและวิธีการ ท้ังการตอบคําถาม การแสดงความคิดเห็น การอภิปราย
ซักถาม และการแลกเปลี่ยนประสบการณทางการเรียน 

 ๗. เกิดโลกทัศนหรือมุมมองท่ีกวางไกลของผูเรียน (Diverse Perspectives) ผูเรียน
สามารถใชสื่อสังคมในการแลกเปลี่ยนและเสริมสรางประสบการณทางความคิดเห็นและประเด็นท่ี
สนใจรวมกันไดอยางกวางขวางและหลากหลายทัศนะท่ีเกิดข้ึน 

 (ค.) ประโยชนในการเสริมสรางแรงจูงใจ (Motivational Benefits) ไดแก68๖๙ 

 ๑. ดานการควบคุมตนเอง (Control and Ownership) ผูเรียนสามารถสรางสรรคสื่อ
สังคมดวยตนเอง รวมท้ังสามารถท่ีจะวิเคราะหและนําไปใชประโยชนไดตรงประเด็นความตองการ 

 ๒. เกิดความมานะพยายามในการเรียนรู (Increased Effort) ผูเรียนจะใชความพยายาม
ในการเรียนรูในงานท่ีเปนประสบการณจากสังคมในวงกวาง ซ่ึงอาจมีบางเรื่องบางประเด็นท่ีตอง
นําไปสูการพยายามแสวงหาและการเขาถึงแหลงขอมูลจากท่ีไดรับในการเรียนรู 

 ๓. เกิดเปนเสียงสะทอนจากกลุมชนกลุมใหญ (Audience) สื่อสังคมจะเปนสื่อสําคัญใน
การท่ีจะสะทอนผลในมุมกวางนํากลับมาสูผูเรียนไดรับทราบ กอใหเกิดแรงกระตุนท่ีสําคัญในการ
ทํางาน 

 ๔. เปนการสรางระบบงานแบบบรรณาธิการกิจ (Self – Publication) สื่อสังคมจะชวย
ทําใหเกิดการจัดระบบงานดวยตนเองในการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารและสารสนเทศดวยกันของกลุม
ผูเรียน สงผลตอการปรับปรุงและพัฒนางานใหดีข้ึนและเปนระบบ 

 ๕. เกิดความคิดสรางสรรค (Creativity) สื่อสังคมในรูปแบบตางๆจะกอใหเกิดความคิด
สรางสรรคในการนําเสนอเนื้อหาสาระ รวมท้ังรูปแบบท่ีนาสนใจในหลายลักษณะท่ีคิดข้ึนมา 

 (ง.) คุณประโยชนในดานการบริหารจัดการ (Management and Administration 
Benefits) ไดแก69๗๐ 

 ๑. เปนการสรางระบบการสะทอนผลขอมูลยอนกลับท่ีงาย (Easy of Feedback) ท้ัง
ผูสอนและผูเรียนสามารถสะทอนผลยอนกลับระหวางกันไดงาย สะดวกและรวดเร็ว 

 ๒. เปนการสรางชองทางหรือสรางทางเลือกในการสรางประสบการณทางการเรียนรู 

(Tracking Student Learning) ซ่ึงรูปแบบท่ีมีความหลากหลายของสื่อโซเชียลมีเดียทําใหผูเรียน
สามารถท่ีจะกําหนดวิธีคิด วิธีสืบคนขอมูลทางการเรียนรูตามชองทางท่ีสื่อกําหนดไว 

                                                           
 ๖๙ Poore, M., “Using Social Media in the Classroom : A Best Practice Guide”, (London 

: SAGE), p 6-9. 
 ๗๐ Poore, M., “Using Social Media in the Classroom : A Best Practice Guide”, (London 

: SAGE), p 6-9. 
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 ๓. การเขาถึงแหลงขอมูลโดยไมตองพ่ึงพาการเรียนในชั้นเรียนปกติ (Accessibility Off-
Campus) เปนประโยชนท่ีเกิดข้ึนท้ังกับผูเรียนและผูสอนในการเขาถึงแหลงขอมูลทางการเรียนใน
บริบทตางๆท่ีมีอยู 

 ๔. ชวยสรางระบบการสื่อสารกับกลุมผูปกครองนักเรียน (Communication with 
Parents) สื่อสังคมจะชวยทําใหเกิดระบบการติดตามตรวจสอบจากผูปกครองท่ีตองการทราบผล
ความกาวหนาในการเรียนรูของนักเรียนโดยใชสื่อสังคมเปนตัวชวยดังกลาว 

 ๕. เกิดความงายและสะดวกในการทํางานของผูเรียน (Easy Submission of Student 
Work) การเรียนรูในโลกของสื่อยุคสังคมออนไลนจะชวยอํานวยความสะดวกใหกับผูเรียนไดมาก 
ลงทุนนอยแตไดปริมาณและคุณภาพของงานท่ีมาก 

 ๖. เกิดการสรางเครือขายหรือองคการทางสังคมท่ีกวางใหญ (Organization) กลาวไดวา
การเชื่อโยงขอมูลขาวสารของผูใชสื่อสังคมในรูปแบบตางๆจะกอใหเกิดการสรางสังคมในโลกยุค
ออนไลน เชน สังคม Social network, Wikis, Bookmarks เหลานี้เปนตน 

 

๓.๗ ผลกระทบของสื่อสังคมออนไลนตอคนรุนใหม 

 ดวยเหตุแหงการดํารงชีวิตในปจจุบันนี้จึงหนีไมพนท่ีจะตองมีสื่อเพ่ือใชสื่อสารกันในกลุม
กับนอกกลุม และนับวันอิทธิพลของเจาสื่อเหลานี้นี่เองท่ีเริ่มจะคลายกับเข็มทิศท่ีคอยกําหนดวิถีชีวิต
ใหกับมนุษยแบบไมรูตัวก็เปนได ในอดีตสื่อสิ่งพิมพ วิทยุ โทรทัศน ลวนแตเคยอยูในยุคท่ีรุงเรื่อง
มาแลวท้ังนั้น จนกระท่ังปจจุบันสื่อตางๆ ก็ยังคงรุงเรืองอยู เพียงแตเริ่มมีสื่อออนไลน เสริมเขามา
กลายเปนโครงขายสลับซับซอน และหลายครั้งกลับดูวุนวายจากการเขาไปแทนท่ีสื่อเกา   

 สื่อสิ่งพิมพ เ กิดเพราะมนุษยรูจักผลิตภาษาข้ึนมาใช เอง ภาษาท่ีมีความคิดเปน
กระบวนการหลัก สื่อชนิดนี้จึงยังคงความขลังถึงปจจุบัน สื่อวิทยุ คือสื่อท่ีเปดรับงายท่ีสุด เพราะ
แมกระท่ังผูไมรูหนังสือก็สามารถทําความเขาใจได สื่อโทรทัศนคือสื่อท่ีสามารถเขาถึงอารมณ ความ
เขาใจงายเชนกัน สื่อชนิดนี้จึงไดรับความนิยมอยางมาก อีกสื่อท่ีลืมไมไดสื่อโทรคมนาคม เพราะความ
รวดเร็ว ทันเหตุการณ คือความปรารถนาของมนุษยในการรับสื่ออยางแทจริง  

 ผศ.ดร.พรทิพย เย็นจะบก กลาวไวในการสัมมนาเรื่อง เสรีภาพของสื่อ (ใหม) กับความ
เชื่อในศาสนาวา “สื่อเกาไมไดหายไปไหนยังอยูในสื่อใหมทุกอยาง ปจจุบันนี้สื่อเกาอยางเชนวิทยุ เราก็
ไปฟงในสื่อใหมของเรา เราก็ไปเปดฟงในมือถือได ทีวีเราก็ดูในมือถือของเรา”70

๗๑   

 สื่อออนไลน คือเครื่องมือท่ียอโลก เสมือนเปนสื่อท่ีมีคุณอนันตแตก็เปนมีโทษมหันต
เชนกัน ดวยความสะดวกสบายรวดเร็วตอบสนองไดทันที สื่อชนิดนี้จึงสามารถเจาะกลุมเปาหมายได
เร็วท่ีสุดในเวลานี้ ดังนั้นสื่อออนไลนก็เปนเครื่องมือในการหาประโยชนของผูท่ีตองการมันไดโดยไม

                                                           
 ๗๑ ผศ.ดร.พรทิพย เย็นจะบก, “เสรีภาพของสื่อ (ใหม) กับความเช่ือในศาสนา”, สัมมนาวิชาการ, 

(สาขาวิชาธรรมนิเทศ : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๑๕ กุมภาพันธ ๒๕๕๘. 



๙๐ 
 

ยากและสื่อออนไลนยังสามารถเขามามีอิทธิพลตอชีวิตมนุษยในทุกดาน และแทบทุกคนท่ียังไมรูเทา
ทันสื่อเหลานี้ 

 ผลกระทบของโลกาภิวัตนตอการรับขอมูลขาวสารของประชาชนมีความสัมพันธกันอยาง
มีนัยยะ เพราะในปจจุบันนี้กําลังเกิด “สังคมเครือขายออนไลน” (Social networking) ดังนั้นใน
อนาคตจะมีกลุมคนท่ีเปนปญญาชนยุคใหมท่ีใชชีวิตในชุมชนออนไลน สามารถใชอํานาจทางสังคม
เครือขายปลูกฝงความเชื่อท่ีผิดๆใหกับกลุมสมาชิก หรืออาจทําการปลุกระดมใหตอตานฝายตรงขาม
ได ดังนั้น การรูเทาทันสื่อ (Media Literacy) จึงเปนเรื่องสําคัญ เพราะจะมีผลกระทบตอการ
เปลี่ยนแปลงดานการสื่อสารของคนในชาติในทุกระดับ มีผลกระทบตอความเชื่อทางวัฒนธรรม รวมถึง
ผลกระทบในดานอ่ืนๆ เชนทางดาน ศาสนา สังคม การเมืองรวมไปถึงความม่ันคงของชาติ  

 ซ่ึงหากบุคลากรเขาใจท้ังผลกระทบและเขาใจวิธีการใชสื่อดังกลาว จะเกิดประโยชนท้ังใน
ดานการสรางภูมิคุมกันและการตอบโตเชิงขอมูลขาวสารได การรูเทาทันสื่อ หมายถึง การอานสื่อให
ออกเพ่ือพัฒนาทักษะในการเขาถึงสื่อ การวิเคราะหสื่อ การตีความเนื้อหาของสื่อ การประเมินคาและ
เขาใจผลกระทบของสื่อ รวมถึงความสามารถใชสื่อใหเกิดประโยชนได ซ่ึงเปนกระบวนการในการ
พัฒนาศักยภาพทางความคิด เพ่ือเปนการปองกันตัวเองจากผลกระทบในดานลบจากสื่อไดเปนอยางดี
71

๗๒  โดยองคความรูดานการรูเทาทันสื่อ ในบริบทของสังคมไทย มีองคประกอบ ๕ ดาน คือ ๑) มิติใน
การรับสื่อ ๒) การวิเคราะหสื่อ ๓) การเขาใจสื่อ ๔) การประเมินคาสื่อ ๕) การใชสื่อใหเกิดประโยชน
72

๗๓  

 

๓.๘ อิทธิพลของสื่อสังคมออนไลนตอคนรุนใหม 

 สื่อสังคมออนไลนไดเขามีบทบาทสําคัญในการดําเนินชีวิตของคนรุนใหม โดยเปนแหลง
รวมกลุมกันของผูคนในลักษณะเครือขายหรือชุมชนเสมือน ซ่ึงสะทอนใหเห็นถึงความสัมพันธทาง
สังคมในกลุมคนท่ีเปนเพ่ือนหรือกลุมคนท่ีมีความสนใจในสิ่งตางๆ รวมกัน หรือกลาวอีกนัยหนึ่งก็คือ 
เครือขายสังคมออนไลนมักถูกใชเปนแหลงพบปะ ติดตอ สื่อสารระหวางเพ่ือนๆ หรือคนรูจัก แมแตใช
เปนพ้ืนท่ีสาธารณะในการแบงปนขอมูลตางๆ ใหกับผูคนท่ีอยูในชุมชน โดยผูคนในชุมชนสามารถทํา
กิจกรรมตางๆ ท้ังเพ่ือการศึกษา ธุรกิจ และความบันเทิงรวมกันได จากลักษณะความสัมพันธเชิงสังคม
ดังกลาว ทําใหคนรุนใหมหันมาใชเครือขายสังคมออนไลนเปนชองทางหนึ่งในการสรางชองทางสื่อสาร
ท่ีสามารถมีปฏิสัมพันธกันแบบสองทาง เพ่ือรับฟงความคิดเห็นและสรางความสัมพันธอันดีรวมไปถึง
การประชาสัมพันธเพ่ือสรางการรับรูเรื่องราวตางๆไดในวงกวางและกําหนดเปาหมายได นอกจากนี้

                                                           
 ๗๒ เศรษฐพงค มะลิสุวรรณ, “สงครามสื่อดิจิทัล (Digital Media Warfare) แนวรบท่ีเปลี่ยนไป”,  

[ออนไลน], แหลงท่ีมา : http://www.our-teacher.com/our-teacher/Military%20Mentorship/9-Digital% 
20Media%20Warfare.htm [๔ มี.ค. ๒๕๕๘]. 

 ๗๓ ผศ.ดร.พรทิพย เย็นจะบก, “ถอดรหัส ลับความคิดเพ่ือการรูเทาทันสื่อ : คูมือการเรียนรูเทาทัน
สื่อ”, (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพปนโต พับลิชช่ิง, บริษัท ออฟเซ็ท ครีเอช่ัน จํากัด, ๒๕๕๒), หนา ๔๐. 



๙๑ 
 

เรื่องคาใชจายก็ไมสูงมากนักเม่ือเทียบกับตนทุนในการทําดําเนินการในเรื่องตางๆผานทางสื่อแบบ
ดั้งเดิม 

  นอกจากนี้ยังมีการวิจัยท่ีพบวาผูใหขอมูลสวนใหญมีอิทธิพลสื่อสังคมออนไลนของสังคม 
ธุรกิจและการเมือง อิทธิพลตอธุรกิจและอิทธิพลตอสังคมอยูในระดับมาก สวนอิทธิพลตอทาง
การเมืองอยูในระดับปานกลาง ผลสัมฤทธิ์ของสื่อสังคมออนไลนพบวา ผลสัมฤทธิ์ของสื่อสังคม
ออนไลนของคนวัยทํางานโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดานพบวาอยูในระดับมากทุกดาน
คือ ดานการศึกษา ดานบันเทิงและดานธุรกิจและพาณิชย ผลการทดสอบสมมติฐาน ๑) สถานภาพ
ประชากรคนวัยทํางาน ไดแก อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน อิทธิพล
สื่อสังคมออนไลนตอสังคม ธุรกิจ และการเมืองตางกัน แตเพศตางกัน อิทธิพลสื่อสังคมออนไลนตอ
สังคม ธุรกิจ และการเมืองไมตางกัน ๒) อิทธิพลสื่อสังคมออนไลนตอสังคม ธุรกิจ และการเมืองมี
ความสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ของสื่อสังคมออนไลน คือหนวยงานท่ีเก่ียวของควรตองพัฒนาสื่อออนไลน
ใหทุกคนเขาถึงไดงาย และเพ่ิมเติมขอมูลความรูตางๆ ครบถวนเพ่ือตอบสนองตอความตองการของ
ผูใช หนวยงานท่ีเก่ียวของควรมีการปองกันและควบคุมการละเมิดสิทธิสวนบุคคล หนวยงานท่ี
เก่ียวของควรปองกันและเฝาระวังผูท่ีนําไปใชในทางท่ีผิดเพ่ือปองกันกลุมมิจฉาชีพทางสื่อสังคม
ออนไลน73๗๔ 

สังคมออนไลนเปนรูปแบบทางสังคมประกอบดวยบุคคล และองคกรท่ีติดตอผานทาง 
อินเตอรเน็ตและสื่อออนไลน สังคมในปจจุบันนี้เปนโลกาภิวัตนท่ีการติดตอสื่อสารเกือบทุกอยาง 
กลายเปนผานทางเทคโนโลยีท่ีใหความสะดวกสบาย รวดเร็ว และกระจายเปนวงกวาง การ
ติดตอสื่อสารบนโลกออนไลน จะใชผานตัวกลางคือ สื่อสังคมออนไลน (Social Media) ๗๕  

จากปจจัยตางๆดังกลาวไดสะทอนใหเห็นวาสื่อสังคมออนไลนนั้นเปนสื่อท่ีทรงพลังมี
ศักยภาพและมีอิทธิพลตอคนรุนใหมอยางมากในปจจุบันและอนาคต ซ่ึงสามารถสงผลในทุกๆ ดานไม
วาจะทางศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม ความรู สังคม เศรษฐกิจ และการเมือง อยางหลีกเลี่ยงไมได  

 ๓.๘.๑ กฎเกณฑและแนวปฏิบัติการใชส่ือโซเชียลมีเดีย (Social Media Roles of 
Engagement) 

 เนื่องจากสื่อสังคมหรือ Social Media เปนสื่อท่ีทรงพลังและมีอิทธิพลตอสังคมคอนขาง
สูงในปจจุบัน ดังนั้นในทางปฏิบัติเพ่ือกอใหเกิดคุณภาพและประสิทธิภาพสูงสุดสําหรับการนํามาใชใน

                                                           
 ๗๔ ดูรายละเอียดใน ชยิน ภิญโญชนม, พลเรือตรี ดร.วิโรจน พิมานมาศสุริยา, “อิทธิพลของสังคม

ออนไลนตอธุรกิจ สังคม และการเมือง”, รวมบทความวิชาการ วารสารคุณภาพชีวิตกับกฎหมาย Vol. 9 No. 3 
(October - December 2013), (มหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๕๖), หนา ๙๓. 

 ๗๕ ดูรายละเอียดใน ชยิน ภิญโญชนม, พลเรือตรี ดร.วิโรจน พิมานมาศสุริยา, “อิทธิพลของสังคม
ออนไลนตอธุรกิจ สังคม และการเมือง”, รวมบทความวิชาการ วารสารคุณภาพชีวิตกับกฎหมาย Vol. 9 No. 3 
(October - December 2013), (มหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๕๖), หนา ๙๕. 



๙๒ 
 

การเรียนการสอนนั้น ผูใชสื่อสังคมตองคํานึงถึงกฎเกณฑและแนวปฏิบัติตอการใชสื่อโซเชียลมีเดียใน
ประเด็นสําคัญบางประการดังนี7้5๗๖ 

 ๑. ตองรูถึงแนวนโยบายขององคการ หนวยงาน ตอการใชสื่อโซเชียลมีเดียเพ่ือการ
พัฒนางาน 

 ๒. ตองตระหนักในการใชสื่อโซเชียลมีเดียวา สื่อดังกลาวนี้จะเปนสื่อท่ีมีรูปแบบและ
ลักษณะของระบบการทํางานแบบผสมผสาน ท้ังการประสานงานและประสานคนในองคการ 

 ๓. ตองมีความชัดเจนในการกําหนดบทบาทหนาท่ี เพ่ือวิเคราะหความสัมพันธในประเด็น
หรือสาระท่ีเกิดข้ึนจากการใชสื่อโซเชียลมีเดีย 

 ๔. คํานึงอยูเสมอวาข้ันตอนการดําเนินงานจะทําอะไรกอน-หลังในการใชสื่อสังคมทุกครั้ง 

 ๕. คํานึงถึงหลักสําคัญของการใหเกียรติและการยอมรับในขอมูลปฐมภูมิของผูเปน
เจาของหรือเปนลิขสิทธิ์หรือสิทธิบัตรท่ีนํามาใชในโลกแหงสังคมออนไลน 

 ๖. พึงใชสื่อโซเชียลมีเดียอยางระมัดระวังและสุขุมรอบคอบ (Use Discretion) 

 ๗. ใชสื่อโซเชียลมีเดียแบบกัลยาณมิตร มีความสุภาพเรียบรอยและมีมารยาทในการใช 

 ๘. การผลิตเนื้อหาสาระหรือสื่อ ใหตรงตามสมรรถนะ ความรูความสามารถของผูใช 

 ๙. การเชื่อมโยงสื่อความหมายเพ่ือการโตตอบระหวางกัน ควรคํานึงถึงธรรมชาติแหง
ความเปนเพ่ือนมนุษยดวยกันอยางเหมาะสมตามอัตภาพ 

 ๑๐. ตองยอมรับในขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน และรีบดําเนินการปรับปรุงแกไขขอผิดพลาด
เหลานั้น 

 นอกจากนั้นแลวยังตองคํานึงถึงประเพณี วัฒนธรรม ความเชื่อ ความศรัทธา อีกท้ัง
องคประกอบอ่ืนๆดวยเชน สภาพการเมือง เศรษฐกิจ สังคม รวมท้ังขอกฎหมายตางๆเปนหลักสําคัญ
อีกดวย 

 

๓.๙ ธรรมะกับสื่อสังคมออนไลน 

 ในวิธีการเผยแผพระพุทธศาสนาตามแผนแมบทการเผยแผพระพุทธศาสนา            
พ.ศ. ๒๕๕๔-๒๕๕๙ มีหลายวิธี เชน การเผยแผพระพุทธศาสนาเชิงรุก การเผยแผพระพุทธศาสนา   
เชิงรับ เปนตน เพ่ือใหประชาชนพุทธศาสนิกชนท่ัวไปไดมีความรูจัก เขาใจ และเขาถึงหลักธรรม
ในทางพระพุทธศาสนาอยางถูกตองถองแท โดยมีความศรัทธาเชื่อม่ันพรอมท่ีจะทําหนาท่ีเปน

                                                           
 ๗๖ NSW Department of Education and Training ( 2011 ), “Social Media 

Guidelines”, [ออนไลน], แหลงท่ีมา: http://www.det.nsw.edu/policies/technology/communication 
/socmed_guide. pdf [๒๔ พ.ย. ๒๕๕๗]. 



๙๓ 
 

พุทธศาสนิกชนท่ีดีดวยการทํานุบํารุ ง อุปถัมภ คุมครอง สนับสนุน สง เสริมพัฒนากิจการ
พระพุทธศาสนาใหเจริญม่ันคงดํารงคงอยูไดอยางยั่งยืนตลอดไป76

๗๗  

 แตเนื่องจากในปจจุบันเปนโลกยุคโลกาภิวัตน เม่ือโลกเจริญดวยเทคโนโลยีตางๆ มนุษยมี
การติดตอสื่อสารกันในหลายๆ รูปแบบ บางครั้งเม่ือตองการพบปะ พูดคุยกัน ก็ไมจําเปนตองเดินทาง
ไปดวยตนเองเฉกเชนเม่ือสมัยกอน เพราะมีเทคโนโลยีท่ีทําใหสามารถสนทนากันไดโดยผานเครือขาย
ตางๆ เชน โทรศัพท อินเทอรเน็ต เปนตน ดังนั้นในทางพระพุทธศาสนาจึงตองปรับเพ่ิมวิธีการในการ
เผยแผและการปฏิบัติในทางพระพุทธศาสนา เพ่ือใหสอดคลองกับโลกในยุคปจจุบัน โดยนําเทคโนโลยี
ตางๆ มาใชเปนชองทางในการเผยแผพระธรรมคําสั่งสอนของพระพุทธเจา โดยใชรูปแบบการเผยแผ
พระพุทธศาสนาในเชิงรุก ดังท่ี พระมหา วุฒิชัย วชิรเมธี ไดใหความหมายของ “พุทธศาสนาเชิงรุก” 
ดานการเผยแผเอาไววาการเปน Active Buddhism ไดพระนักเผยแผตองพยายามปรับภาพลักษณ
ตัวเองใหมโดยตองเปน Active Buddhist Missionary หรือเรียกลักษณะดังกลาววาทาทีใหมแหงการ
เผยแผพระพุทธศาสนา และใชคําวา “พุทธกาวหนา พระกาวหนา” โดยขยายความคิดดังกลาววาพระ
นักเผยแผไมควรอยูแตในวัดเพ่ือรอรับโอกาสจากประชาชนอยางเดียว แตตองกาวออกไปขางนอกเม่ือ
มีโอกาส และเรียกรูปแบบดังกลาวนี้วาธรรมะอินเทรนด ธรรมะแนวนี้ สาระสําคัญอยูท่ีการทําใหเกิด
การเขาใจงาย โดยมีกระบวนการเผยแผธรรมะท่ีมีทักษะของพระธรรมทูต โดยเนนสองวิธี คือ  

วิธีท่ีหนึ่ง การทลายกําแพงแหงภาษา หมายความวาภาษาท่ีพระนักเผยแผใชเปนกําแพงท่ี
ปดก้ันระหวางผูสื่อกับผูรับฟง ดังนั้นการทําลายกําแพงแหงภาษาจึงตองประยุกตใหภาษาท่ีประชาชน
สามารถเขาใจไดงายๆ  

วิธีท่ีสอง ปรับเปลี่ยนกําแพงทาที พระสงฆท่ีทําการเผยแผแตเดิมนั้นจะแสดงธรรมก็ตอเม่ือ
ไดรับการอาราธนาจากประชาชน และบริบทในการนําเสนอธรรมะสวนมากจะเปนวัด ซ่ึงเปนการ
แสดงธรรมดวยอารามิกโวหารคือใชภาษารูกันเฉพาะวงการพุทธศาสนาเทานั้น การจะมาเผยแผ
ธรรมะในเชิงรับแบบเดียวไมไดแลว จําเปนตองมีพุทธศาสนาเชิงรุก77

๗๘  

 พระศรีคัมภีรญาณ รศ.ดร. 7 8

๗๙ ไดกลาวถึงหลักคิดในการนําเสนอแนวคิดของสื่อใหม
เก่ียวกับประเด็นทางศาสนาไวนาสนใจหลายประเด็นดังนี้ 

 ๑. หลักศรัทธาในศาสนานี้มีความเปนรูปแบบดั้งเดิมคอนขางสูง ยึดถือความเปนดั้งเดิม 
เปนหลัก จะมีคําวาหลักในพระคัมภีร กับพระคัมภีรท่ีมีการแกไขปรับปรุง ซ่ึงหลักศรัทธาในศาสนามี

                                                           
 ๗๗ สํานักงานพระพุทธศาสนาแหงชาติ, “แผนแมบทการเผยแผพระพุทธศาสนา พ.ศ. ๒๕๕๔ – 

๒๕๕๙”, พิมพครั้งท่ี ๑, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพสํานักงานพระพุทธศาสนาแหงชาติ, ๒๕๕๔), หนาคํานํา. 
 ๗๘ การประชุมวิชาการบัณฑิตศึกษาระดับชาติ คร้ังท่ี ๑, โครงการศิลปะศาสตรมหาบัณฑิต สาขา

รัฐศาสตร (ภาคพิเศษ) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร รวมกับ สมาคมรัฐศาสตรแหงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร,  
วันศุกรท่ี ๑๔ สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๕๕, ณ โรงแรมริชมอนด จังหวัดนนทบุรี. 

 ๗๙ พระศรีคัมภีรญาณ รศ.ดร., “เสรีภาพของสื่อ (ใหม) กับความเช่ือในศาสนา”, สัมมนาวิชาการ, 
(สาขาวิชาธรรมนิเทศ : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๑๕ กุมภาพันธ ๒๕๕๘. 

 



๙๔ 
 

ความเปนคําสอนท่ีอยูในพระคัมภีรฉบับดั้งเดิมคอนขางสูง เพราะฉะนั้นในการนําเสนอตองเขาใจใน
ประเด็นนี้ 

 ๒. หลักศรัทธาในศาสนามีความเปนปจเจก บวกกับความเปนจริง ก็คือมีลักษณะเฉพาะ
แลวเปลี่ยนแปลงไมไดสําหรับคนนั้นๆ ไมมีความเปนสากลสําหรับคนอ่ืน นาย ก.นับถืออยางนี้ ไมได
หมายถึงวานาย ข.เองจะนับถืออยางนี้ แมแตเปนชาวพุทธดวยกัน รูปแบบการนับถือ เนื้อหา ประเด็น
ท่ีนับถือก็ยังแตกตางกัน เพราะฉะนั้นพุทธศาสนามีความเปนเฉพาะแลว ในขางในอีกมันจะมีความเปน
เฉพาะของกลุมแตละกลุมอีกดวยท่ีนับถือพระพุทธศาสนา ก็ถือประเด็นนี้คือความเปนปจเจกกับความ
เปนจริงคอนขางสูงของหลักศรัทธาในศาสนานี้ 

 ๓. ศรัทธาในศาสนาอยูนอกขอบเขตของกระบวนการเหตุผลเชิงประจักษโดยสิ้นเชิง มี
ธรรมชาติท่ีลึกลับเปนสิ่งท่ีลึกลับและโดยธรรมชาติ 

 ๔. ศรัทธาในศาสนานั้นใหคุณคาแกชีวิตของบุคคลนั้นๆเสมอมากนอยข้ึนอยูกับลักษณะ 
รูปแบบ เนื้อหา ของสิ่งท่ีตัวเองศรัทธา ถาตัวเองศรัทธาบริสุทธิ์นี่ใหคุณคาแนนอนไมวาจะนับถือ
ศาสนาใดก็แลวแต อันนี้มีหลักฐานเชิงประจักษอยูแลว ชาวฮินดูในอินเดียเขาก็มีความสุข ชาวคริสต 
ชาวอิสลาม ชาวมุสลิม ในแถวประเทศท่ีเขามีศรัทธาบริสุทธิ์เขาก็มีความสุขหลักศรัทธาเชิงประยุกตก็
จะใหคุณคานอยลงมาหนอย สิ่งท่ีมีปญหาก็คือหลักศรัทธาท่ีเจือปนเทานั้นเองในปจจุบันนี้ อยางท่ี
บอกในชวงแรกก็คือมีอุดมการณประเด็นอ่ืนเขาไปเก่ียวของดวย เพราะฉะนั้นในการนําเสนอของสื่อ
ใหม ซ่ึงเรามีแตมตออยูมากในปจจุบันท่ีจะชวยศาสนา ท้ังขอจํากัดทางดานเวลา ขอจํากัดทางดาน
พ้ืนท่ีในการนําเสนอท่ีไมมีขีดจํากัด 

 ๕. การกําหนดประเด็นในการนําเสนอ Issues หลายคนท่ีจะออนไลน Issues ไหนท่ีควร
จะออนไลน ควรเปนไปตามแนวทางของ ฌ็อง ปอล ซาทร  คือ The man was born with 
freedom. มนุษยถูกกําหนดใหเกิดมาพรอมกับเสรีภาพ เปนเรื่องท่ีใหญ ในนั้นมีความเปนอิสระมี 
Freedom มีอธิปไตย แตตองมี Responsibility ความรับผิดชอบผสมผสานเขาไปในนั้นใหมากดวย 79

๘๐ 

 รศ.ดร.พรทิพย เย็นจะบก กลาวไววา สื่อกับศาสนาหมายถึงการเอาเครื่องมือสื่อมาใชให
เกิดประโยชนเผยแผพระพุทธศาสนา วิธีการเผยแผพระพุทธศาสนาคือแบบเดิมอาจเขาไมถึงคนรุน
ใหม เพราะคนรุนใหมไมเขาวัด แตถามวาถาไปลงอยูในสื่อใหมแลวไปถึงตัวเขา แลวเขาวางๆแลวเขา
เปดเรายอมจะยอมรับไดไหม แตถาสมมุติเรายอมเราใชใหเกิดการเผยแผจะใชไดแคไหน แตโดย
พิธีกรรมยังไงก็ตองมาเขาวัด ตองมากราบพระสงฆ มาสวดมนตใหเปน สมมุติหากอุปกรณสื่อสารของ
เขามีเสียงออกมาบทสวดมนตแตละสํานักนั้น ดวยหลักการก็จะไมเหมือนกัน ซ่ึงสื่อแบบนี้ท่ีถูกตองคือ
สื่อชนิดไหนรูปแบบไหน ถามวาเรามีสิ่งท่ีเปนมาตรฐานใหกับคนท่ีรับสื่อใหมไดรับรูหรือยัง ถาเรามี
อะไรท่ีรับรอง เหมือนเปนสัญลักษณหรือหนวยงานรับรองมาตรฐานเชนท่ีมีการรับรองอาหารและยา

                                                           
 ๘๐ ณ็อง-ปอล ซาทร, “นักปรัชญาชาวฝรั่งเศส ผูประกาศเสรีภาพของมนุษยในแงปจเจกชน ไดรับ

รางวัลโนเบลสาขาวรรณกรรมเมื่อป พ.ศ. ๒๕๐๗”, [ออนไลน], แหลงท่ีมา: http://th.wikipedia.org/wiki/ณ็อง-
ปอล ซาทร [๙ มี.ค. ๒๕๕๘]. 



๙๕ 
 

เปนตน แตถาสมมุติเปนความเชื่อหรือการเผยแผทางพุทธศาสนา เราก็ควรมีหนวยงานท่ีรับรอง
มาตรฐานใหแตละสํานักเชนกรมศาสนาเปนผูรับรอง ซ่ึงตอนนี้ยังไมมี80

๘๑ 

 หลักคําสอนของศาสนาพุทธไมตองการใหมีความเชื่อใดๆ โดยไมใชปญญา เปนศาสนา
แหงเหตุผล โดยกอนอ่ืนก็ใหนําสิ่งท่ีไดรับรูมาพิจารณาดูกอนวามีโทษหรือมีประโยชน ถาเห็นวามี
ประโยชนและไมมีโทษ ก็ใหนํามาทดลองปฏิบัติ ถาปฏิบัติแลวเกิดผลจริงจึงคอยปลงใจเชื่อรับเอามา
ปฏิบัติใหยิ่งๆ ข้ึนตอไป 

 

๓.๑๐ การปฏิบัติธรรมกับสื่อสังคมออนไลน 

 การปฏิบัติธรรมนั้นหากมองแลวจะมีลักษณะของการท่ีนิ่งสงบคอยเปนคอยไปโดยหวัง
ผลในระยะยาว หรือมีรูปแบบท่ีราบเรียบ แตสังคมออนไลนกลับมีรูปแบบและลักษณะท่ีตางกันโดย
สิ้นเชิง เพราะสื่อออนไลนเปนสื่อสองทางท่ีรวดเร็วหวังผลตอบสนองไดทันที ซ่ึงหากมีการนําลักษณะ
ขอดีของท้ังสองรูปแบบมาประยุกตใชใหถูกตองและเหมาะสม เสมือนเอาจุดเดนของท้ังสองมา
ผสมผสานสรางเปนรูปแบบใหมข้ึนมายอมจะมีประสิทธิภาพและเปนประโยชนอยางมากมาย 

 วศิน ประดิษฐศิลป ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “ระบบความคิดท่ีมีอิทธิพลตอนวัตกรรมการ
สื่อสารศาสนาของพระไพศาล วิสาโล” พบวา สื่อเครือขายทางสังคม (Social Media) เปนสื่อในการ
เผยแผพุทธธรรมใหเขาถึงกลุมพุทธศาสนิกชนกลุมเปาหมาย เปนชองทางของการสื่อสารอีกประเภท
หนึ่งท่ีสําคัญในปจจุบัน เพราะเปนสื่อท่ีชวยสรางฐานเดิมใหม่ันคงและขยายฐานกลุมผูชมกลุมใหม
อ่ืนๆ ใหกวางขวางมากข้ึน อีกท้ังยังไมไดจํากัดอยูในเฉพาะกลุม จึงจําเปนตองอาศัยสื่อประเภทนี้อยาง
สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีท่ีกาวหนาทันสมัย ทําใหสื่อประเภทนี้เขาถึงกลุม
พุทธศาสนิกชนเปาหมายไดโดยงาย และกลุมผูชมยังมีสวนชวยในการใชสื่อประเภทนี้ขยายขอมูล
ขาวสารไปยังกลุมอ่ืนๆ ไดอยางรวดเร็วอีกดวย81

๘๒  

 ดังนั้นการปฏิบัติจึงตองมีการพัฒนาปรับเปลี่ยนไปตามกาลสมัย ตัวอยางเชน หลวงพอ
ชา สุภัทโท ท่ีใชการสื่อสารศาสนาดวยปากเปลา ผานการเลาเรื่องสั้นละภาษาท่ีเรียบงาย พัฒนามา
จนถึงยุคทานพุทธทาสภิกขุ พระพยอม กัลยาโณ พระมหาสมปอง ตาลปุตโตและทาน ว. วชิรเมธี ท่ีใช
สื่อด้ังเดิมรวมกับสื่อและสารสมัยใหม โดยการใชความรูทางโลกรวมกับความรูทางธรรม เชน การ
วิเคราะห SWOT การวิเคราะหกลุมเปาหมาย การใชการตลาดเพ่ือสังคม 8 2

๘๓ ซ่ึงเปนการปรับตัวของ
พระพุทธศาสนายังคงอยูในกระแส ทามกลางขอมูลขาวสารท่ีมีอยูมากมายในปจจุบัน 

 
                                                           

 ๘๑ ผศ.ดร.พรทิพย เย็นจะบก, “เสรีภาพของสื่อ (ใหม) กับความเช่ือในศาสนา”, สัมมนาวิชาการ, 
(สาขาวิชาธรรมนิเทศ : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๑๕ กุมภาพันธ ๒๕๕๘. 

 ๘๒ วศิน ประดิษฐศิลป, “นวัตกรรมวิธีคิดเพ่ือการสื่อสารศาสนาของพระไพศาล วิสาโล”, 
วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, ๒๕๕๖), หนา ๑๙๘. 

 ๘๓ เรื่องเดียวกัน, หนา ๒. 
 



๙๖ 
 

 

 เห็นไดวา การปฏิบัติธรรมมีการพัฒนารูปแบบและวิธีการคูขนานกับความเจริญเติบโต
ทางเทคโนโลยีมาโดยตลอด หรือเรียกไดวาไมมีทางตกยุค ซ่ึงทุกวันนี้คนรุนใหมตองพ่ึงพาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารหรือไอซีที หรือตองพึงพาสื่อออนไลน โดยมีอุปกรณคอมพิวเตอรในรูปแบบ
ตางๆ เชน สมารตโฟน แท็บเล็ต มาชวยเพ่ิมขีดความสามารถในการเขาถึงแหลงขอมูลดานตางๆ เชน 
ในดานการศึกษา ดานขอมูลขาวสาร เปนตน สิ่งเหลานี้กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคมอยาง
รวดเร็ว แตยังมีผูคนท่ีอยูในชุมชนออนไลนจํานวนมากหลงใหลในสิ่งอบายมุขท่ีมากับสื่อออนไลน จน
เปนปญหาใหญปญหาหนึ่งของสังคมในยุคปจจุบัน มีเด็กและเยาวชนใชเวลาสวนใหญกับการเลนเกม
ออนไลน เกมออนไลนสมัยใหมสรางโลกสังคมเสมือนจริงท่ีเรียกวา ไซเบอรสเปซ (Cyberspace) จน
คลายกับการทํากิจกรรมตางๆ ไดเกิดข้ึนจริง เกมออนไลนหลายเกมยังสามารถรองรับเด็กท่ีหลงใหล
เขาไปเลนไดในขณะเดียวกันหลายแสนคนเสมือนอยูในสังคมจําลอง ในขณะท่ีสื่อเหลานี้มีขอเสียก็ยอม
มีขอดีเชนกัน ดังนั้น การพัฒนารูปแบบการปฏิบัติธรรมสําหรับกลุมคนรุนใหม หรือกลุมคนท่ีอยูบน
โลกออนไลนจึงเปนเรื่องท่ีสําคัญและจําเปนอยางยิ่ง  

 สรุป จากการศึกษาพฤติกรรมการใชสื่อออนไลนสําหรับคนรุนใหม พบวา ปจจุบันคนรุน
ใหมมีพฤติกรรมอยูติดกับระบบอินเทอรเน็ต นิยมใชอุปกรณประเภทสมารตโฟน แท็บเล็ต โปรแกรมท่ี
ใชเขาถึงระบบและขอมูล คือ โปรแกรมแอพพลิเคชั่น (Application) เปนโปรแกรมท่ีใชรองรับ
ระบบปฏิบัติการของอุปกรณโทรศัพทมือถือ (Smart Phone) โทรทัศน (Smart TV) บนคอมพิวเตอร
หรืออุปกรณสื่อสารแบบพกพกพา คนรุนใหมจะรับรูขอมูลขาวสารจากสื่อออนไลนและสื่อ
อิเล็กทรอนิกสมากข้ึน อีกท้ังยังมีปจจัยท่ีคนรุนใหมจะมีชีวิตติดอยูกับสื่อออนไลนมากยิ่งข้ึนเพราะมี
การพัฒนาระบบการสื่อสารจากระบบ 3G ไปเปนระบบ 4G บริษัทผูพัฒนาซอฟแวรโปรแกรมตางๆ ก็
มีการพัฒนาใหมีความทันสมัยอยูตลอดเวลา อีกท้ังผูจําหนายอุปกรณตางๆ ก็มีการแขงขันดาน
การตลาดและราคาใหมีราคาถูกลง จึงเปนเรื่องท่ีนาสนใจวาควรจะมีรูปแบบการปฏิบัติธรรมบนสื่อ
ออนไลนใหคนรุนใหมนําไปศึกษาและปฏิบัติก็จะเปนเรื่องทีดี ซ่ึงจะตองศึกษาคนควาและวิจัยในบท
ตอไป   


